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UBND TINH BINH DUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO THONG VAN TAI Dic lap - Tir do - Hanh phic
Sé: 749/BC-SGTVT Binh Duong, ngay (G thdng 03 ndm 2020
BAO CAO

Cong tic cai cach hanh chinh Quy I nim 2020

Thuc hién viéc bao céo dinh ky vc.fa cOng tac cai cach hanh chinh cia S¢
Noi vu, S& Giao thong vén tai bao cdo ket qua thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh (CCHC) Quy I ndm 2020 nhur sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. V& ké hoach cai cach hanh chinh

Nham dinh hudéng muyc tiéu va dam bao thuc hién tbt cong tic CCHC nam
2020 va thuc hién cac nhiém vu duge Uy ban nhan dén tinh giao. S& Giao thong
vén tai xac dinh cai cach hanh chinh la nhiém vu trong tdm, thuong xuyén trong
qua trinh lanh dao, chi dao, diéu hanh va da kip thoi trién khai cac ndi dung
chuong trinh cai cach hanh chinh ndm 2020 cua Uy ban nhan déan tinh; S& Giao
théng van tai da xay dung trién khai va ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh
s6 286/KH-SGTVT ngay 22/01/2020 cua nganh giao théng vén tai nam 2020,
ndi dung ké hoach xéac dinh day du cic nhiém vy cai cach hanh chinh trén cac
linh vuc theo ké hoach ctia Uy ban nhén dan tinh.

2. V& tb chirc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Tiép tuc ting cudng su lanh dao, chi dao diéu hanh mét cach déng bd
giita cap Uy Dang va Giam doc S& trong viée thue hién cai cach hanh chinh;
tang cuong tinh céng khai, minh bach trong hoat déng cong vu. Dua ndi dung
cai cach hanh chinh vao tiéu chi dé danh gia cng tac thi dua, khen thudng; danh
gia mic d¢ hoan thanh nhi¢m vy cia cac phong, don vi va cua tumg ca nhén.

Tiép tuc duy tri va ciing ¢b hoat dong clia B phan tiép nhén va tra két qua
theo co ché mdt cura tai Trung tdm hanh chinh t3p trung, day manh thuc hién
dich vu cdng tryc tuyen muc do 3, 4.

Tiép tuc chi dao cac phﬁng chuyén mén, don vi truc thugc ap dung ph'fin
mé&m quan Iy vin ban va ho so cong vige, su dung hop thu dign tu cong vu va
phﬁn mém mot ctra dién tir coa tinh dé giai quyet cac thu tuc hanh chinh kip
thoi.

3. Cong tac tuyén truyén cdi cich hanh chinh

S& dd ban hanh Ké hoach sé 636/KH-SGTVT ngdy 26/02/2020 vé tuyén
truyén cai cach hanh chinh nam 2020; thudng xuyén cdp nhat, cong khai tha tuc
hanh chinh trén cdng théng tin dién tir cua tinh, trang théng tin dién tF cua So.

4. Cong tac kiém tra cai cich hanh chinh



Céng tic kiém tra, don dbc viéc thuc hién cai cach hanh chinh ddi véi cac
phong chuyén mén va don vi tryc thugc duge 1ong ghép vao cac cudc hop giao
ban tudn, chi by hang thang.

IL KET QUA THUY'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cii cich thé thé

‘Tap trung ra soat hé thdng vin ban hét hiéu luc hodic khéng con phit hop;
hé thong hoa vin ban quy pham phap luit do B Giao thong véan tai, HDND,
UBND tinh ban hanh thugc chirc ndng, nhiém vu quan ly nha nuéc cua S¢ Giao
thoéng vén tai; Kip thoi kién nghi stra d6i thay the, bo sung, hily bé nhimmg vin
ban quy pham phép luat (QPPL) khong con phli hop.

2. Cai cach thd tuc hanh chinh

a) Thuc hién cdi cach thu tuc hanh chinh trén cdc linh vuc quan Iy nha
nudc theo quy dinh bé Giao théng vin tai, UBND tinh

Cai cach thu tyc hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh duoc xac dinh
1a khau d6t pha deé tiép tuc cai thién moi trudng ddu tur, kinh doanh, thu hat moi
ngudn luc ciia x3 hoi; néng cao nang lyc canh tranh, gép phin thic day kinh té -
x4 hoi cua tinh phat trién. Ngay tir diu nim, S& Giao thong van tai di t chirc
trién khai thuc hién va chi dao cac phong, don vi ra soat, danh gid, don gian hda
thd tuc hanh chinh theo tidu chi giai quyét nhanh, gon, nhim tao diéu kién thuin
loi nhét cho ngudi dan va doanh nghiép.

b) Vé ra sodt, danh gid va thue hién cdc quy dinh vé don gidn héa thii tuc
hanh chinh

Viéc ra soat, chudn héa, cong bo cong khai TTHC ludén dugc thue hién
kip thoi theo tinh thin chi dao cua Uy ban nhan dén tinh. Trong Quy I nam
2020, S& Giao thong vén tai trinh Uy ban nhan dén tinh thay thé 02 thu tuc hanh
chinh, badi bd 01 thu tuc hanh chinh tai T trinh sé 742/TTr-SGTVT ngay
06/03/2020

¢) Vé cong khai thi tuc hamh chinh

Thu tyc hanh chinh thuge thdm quyén giai quyét ctia cdc S& duge thure hién
niém yét cong khai, minh bach, day du tai Bo phdn mét ctra; ding tai trén Trang
tin thong tin dién tir cua S& (https://sgtvt.binhduong.gov. vn/Pages/Home aspXx);
trén trang théng tin dién t¢ cia Trung tam hanh chinh cong tai dia chi:
(https://dichvucong binhduong.gov.vn)..., dé t§ chirc, ca nhan da dang tra ciu,
thuc hién.

d) Vé tiép nhan va xir Iy phan dnh, kién nghi vé TTHC

S& Giao thdéng vin tai tlep tuc t1ep nhan y kién phén 4nh, klen nghi, danh
gia cua tb chire, cong dan vé giai quyét thi tuc hanh chinh trén cong Thong tin
dién tr cua S& (dia chi thu dién tir sgtvt@bmhduong gov.vn); trén facebook cua

So (https /fwww.facebook.com/ SGTVTBD) mbi ngdy S& nhan va tra 1of rat
nhiéu c4u héi cua nguoi dan lién quan dén tha tuc hanh chinh thudc linh vuc cdp



ddi gidy phép lai xe, gidy phép kinh doanh vén tai; cp déi phu hiéu, bién higu
xe 0 t0.

3. Cai céch tb chirc by may

a) Vé ra sodt chiec nang, nhi¢m vu, quyén han, co cdu 16 chire cua S¢

Hién nay, Co céu ’té chirc bd may cua S& Giao théng van tai da dugce thyuc
hién tinh gon theo Quyét dinh s6 711-QBP/TU ngay 11/5/2018 cia Ban Thudng
vu Tinh @y Binh Duong vé viéc phé duyét Dé an sap xép td chirc bd may cua hé
thong ghinh tri tinh Binh Duong tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hiéu qua va Quyét
dinh o 2478/QD-UBND ngay 27/08/2019 ctiia UBND tinh Binh Duong vé viéc
sap xép lai co cau 16 chuire hanh chinh cia 8¢ Giao thong vén tai.

b} Céng tdc bién ché

Thyc hién tinh gian bién che theo Nghi dinh s& 108/2014/ND-CP; Dé an
tinh gian bién ché ciia S& giai doan 2016-2021; Quyét dinh s6 711-QD/TU ngay
11/5/2018 cia Ban Thudng vu Tinh iy Binh Duong vé viéc phé duyét Dé an sip
xép t6 chirc bd may cua h¢ thong chinh tri tinh Binh Duong tinh gon, hoat dong
hiéu lyc, hiéu qua theo Nghi quyét so 18-NQ/TW cia Ban Chép hanh Trung
vong khéa XII; Trong Quy I nam 2020, S& Giao thong van tai tiép tuc, ra soat
cén bd cong chirc d& thyc hién tinh gian bién ché theo 15 trinh dé ra (Dy kién
nam 2020 tinh gian 03 bién ché).

4, Xay dyng va nang cao chét lwgng ddi ngii can b, cong chire, vién chire

Trong cdng tac quéan ly can bd, cdng chire, vién chice duge thuc hién trén
co s& Luat Cén b, cong chirc va Ludt Vién chirc, quan ly bing ndi quy, quy ché
lam viéc, quy ché phoi hop trong cong tac, quy tic img xr,... Qua d6 S& dd ting
cudng cong tac kiém tra gidm sat thuc hién cong téc quan ly can bo cong chuc
tai cac phong, don vi truc thuge.

Ngay tu diu nam, S& di td chirc tridn khai dén cac phong, don vi ké hoach
bdi dudng dao tao nam 2020. Trong Quy I nam 2020, S& da cir 03 dong chi
tham gia 16p boi dudng quan ly nha nuéc ngach chuyén vién va chuyén vién
chinh: Bdi dudng lanh dao, quan ly cdp So: 06 dong chi; Boi dudng ngach
chuyén vién cao cap: 02 dong chi; Boi dudng k¥ nang nghiép vu: 27 ddng chi,...

5. Cai cach tai chinh cong

a) Két qua thuc hién Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cia
Chinh phti vé quy dinh ché dé ti chu, tw chiu trdch nhi¢m vé sir dung bién ché
va kinh phi hanh chinh doi véi co' quan Nha nudc

Tiép tuc thuc hién ché dd tu ch, tir chiu trach nhiém vé st dung bién ché
va kinh phi hanh chinh dbi véi co quan Nha nuéc theo Nghi dinh s6
130/2005/ND-CP cta Chinh phi, Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay
07/10/2013 ciia Chinh pht vé stra d6i Nghi dinh s 130/2005/ND-CP, hang ndm
S& du toan ngén sach nha nuéc trinh S& Tai chinh phé duyét theo ding quy
dinh, dam bao thyc hién day du céc chinh sach vé thu nhdp, tién luong, tién



cong va cac chinh sach an sinh x4 héi, cong tic phong chéng tham nhiing, quy
ché dan chu dugce thue hién c¢6 hiéu qua.

Trong Quy I nim 2020, S& d& chi dong xay dung, ban hanh quy ché chi
tiéu ndi bg, quy ché quan ly tai san cong, thuc hién ding quy dinh cta phap luét
vé quan ly, st dung ngan sach nha nudéc; thuc hanh tiét kidm, chdng lang phi;
tao nguon kinh phi ting thu nhip cho can b, cdng chirc.

b) Két qud thuc hién Nghi dinh 43/2006/NP-CP ngay 25/4/2006 cua
Chinh phu (nay la Nghi dinh 16/2015/ND-CP) quy dinh quyen tw chu, ti chiu
trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, t6 chitc b mdy, bién ché va tai chinh déi véi
don vi su nghiép céng ldp

S& Giao théng van tai ¢6 06 don vi truc thudc (Bén xe khach tinh, Trung
tam Pang kiém xe co gidi, Cang vu Duong thiy ndi dia, Trung tdm GDNN-sat
hach 141 xe, Doan quan 1y va stra chira cong trinh glao thong, Trung tdm Quan ly
va Diéu hanh véan tai HKCC). Céc don vi nay tiép tuc thye hién co ché ty chu
theo Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 ctia Chinh Phu, Trong do:

01 don vi dam bao mot phin chi thudmg xuyén; 01 don vi ty dam bao chi
thuong xuyén; 04 don vi tu dam bao chi thuong xuyén va chi dau tu; 06/06 don
vi xdy dung quy ché chi tiéu ndi bd. V& thuc hién quyén giao tu chu tai chinh
cho céc don vi su nghi€ép cong lép theo dinh huorng ciia Chinh phu tai dia
phuo'ng di tao budc chuyén bién 16n trong cong tac quan ly tai chinh d6i véi cac
don vi sur nghiép cong 14p; co ché nay di khuyén khich cac don vi su nghiép chu
dong xay dung dinh mirc, ché do quan ly, chi tiéu stt dung kinh phi hop 1y, higu
qua; bd tri nhan lyuc theo yéu ciu cong viéc; md rong nang cao chit lugng hoat
dong su nghlep, ning lvc quan 1y, chét Iuong cung trng dich vu cong duge nang
1€n, thu nhép cia ngudi lao ddng tai cic don vi duge cai thién dang ké.

Viéc thuc hién quyén tur chu, tur chiu trich nhiém di tao diéu kién thuén
loi cho 8¢ va cac don vi truc thuoc phat huy tinh chi dong, sdng tao trong sép
xép tb chirc b may gon, nhe, higu qua hon; phat huy duoc vai tro, trach nhiém
clia nguoi dimg dau co quan, don vi va tlmg tdp thé, ca nhén trong viéc khai thac
céc nguon luc, tiét kiém kinh phi d& nang cao thu nhép cia can bg, cong chirc,
vién chirc.

6. Hién dai héa hanh chinh
a) Ung dung céng nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan hanh
chinh nha nuoc

- Dé thuc hién umng dung Céng nghé th6ng tin trong hoat déng va cai cach
hanh chinh, Sor da xdy dyng va ban hanh ké hoach sé 640/KH-SGTVT ngay
26/02/2020 vé viéc img dung cong nghé théng tin nam 2020;

- Tiép tuc str dung c6 hidu qua 09 phin mém sau dé giai quyét hd so,
cdng viéc, thu tuc hanh chinh

+ Phin mém Quan Iy van ban va hé so cong viéc;

+ Phan mém Quan ly cap, dbi gidy phép lai xe;



+ Phin mém déi gidy phép lai xe cap d6 3;

+ Phin mém giam sat hanh trinh;

+ Phin mém Quan Iy kiém tra va giam sat béo tri duong bd (GovOne)
+ Phin mém tham tra du toan céng trinh giao théng,

+ Phin mém ké toan; phan mém héa don ty in tai bé phan mot cira;

+ Phén mém cép ddi phu hidu, gidy phép kinh doanh vén tai cdp do 3,4;
b) Vé dp dung ISO trong hoat dong cia co quan hanh chinh nha nuéc

S& Giao théng van tai di xdy dung va ap dung hé théng quan ly chat
lugng theo tiéu chuidn TCVN ISO 9001 : 2015 dé ning cao hiéu qua hoat dong,
giup cho quy trinh giai quyét cong viée clia don vi duge minh bach, chét luong
cong viéc dugc nang lén, thay déi phuong thirc va cong cu lam viéc theo hudng
linh hoat, thuin tién cho can bg, cong chirc ciing nhu céc té chic c4 nhan dén
lién hé cong tac.

7. Viéc thwe hién co ché m§t cira, mot cira lién théng tai S&

a) Linh vuc, 56 lugng TTHC thuc hién co ché mot cira, mot cva lién thong

Thye hién Quyét dinh s6 1207/QP-UBND ngay 10/05/2018 ctia UBND
tinh vé viéc cong bd Bo thi tuc hanh chinh thude thdm quyén giai quyét cia So
Giao théng vin tdi; Quyét dinh sb: 2985/QD-UBND ngay 24/10/2018,
1281/QP-UBND ngay 17/05/2019, 3490/QD-UBND ngay 29/11/2019 cua
UBND tinh Binh Duong vé viée cong bd tha tuc hanh chinh méi, thu tuc hanh
chinh dugc stra di, thi tuc hanh chinh bi bai bé thugc tham quyén giai quyét
ctia S& Giao théng Vin tai thi S¢ ¢6 103 thi tuc hanh chinh (giam 04 TTHC so
vai Quy I ndm 2019) thude thim quyén giai quyét cia S& Giao théng vén tai
trén 05 linh vyec.

Hién nay, co ché mot cira, mét cira lién théng dugc So duy tri va thuc
hién tét, can by tiép nhan va tra hé so hucmg din tan tinh, tlep nhén theo ding
thanh phan da cong bo; So da phin cong can b thyc hién tiép dan c6 tinh than
trach nhiém, c6 kinh nghlem va am hiéu sau vé linh vuc dugc phin cdng, c6 k¥
ning giao tiép tot, luén c6 thai do tan tinh, khéo Iéo, giai thich rd rang dé nguoi
dan dugc théng hiéu. Trinh ty, thoi gian muc phi ddi véi timg loai thu tuc hanh
chinh dugc cong khai minh bach dé nguoi dén dugce biét. S& khuyén khich viéc
rit ngén thoi gian thyce hién cac thu tuc dé thuan tién hon cho ngudi dan.

b) Ban hanh Quy ché, quy dinh tiép nhdn, chuyén ho so, xit Iy, tra lai Bé
phadn tiép nhdn va tra két qua:

Tiép tuc thuc hién Quyét dinh sb 09/2015/Qb-TTg ngay 25/3/2015 cia
Thu tuéng Chinh phu vé Ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét ctra, co ché
mot cira lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phucmg, S¢ da co van
ban chi dao trién khai kip thoi, ban hanh Quy tic Umg Xir clia cong chic, vién
chirc, nguoi lao dong tai B phan tiép nhén ho so, tra két qua theo co ché mot
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ctra, mot cira lién thong trong tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so cho to
chire, ¢4 nhan dén lién hé cong tac. Viée thuc hién co ché mdt cira, mot cura lién
thong dugc duy tri né nép, dam bao giai quyét thi tuc hanh chinh cho té chrre,
ca nhan cong khai, minh bach, kip thai, ding quy dinh.

III. PANH GIA CHUNG
1. Un diém

Coéng tac cai cach hanh chinh dugc thuc hién nghiém tuc va di dat duoc
nhimg chuyen blen tich cuc. Cac thi tuc hanh chinh tai B$ phén mét cira duge
van hinh c6 né nép, tiét kiém chi phi di lai cho nguoi dén, tiét kiém chi phi hanh
chinh trong co quan, tang hiéu sut va hiéu qua 1am viéc ctia can bd cong churc.

2. Ton tai, han ché

Hi¢n So Giao thong vén tai /dang sir dung phan mém quan ly gidy phép lai
thn:-ng nhét toan quuc dé giai quvet hé so vé linh vuc dao tao, sat hach, cap, dm
gidy phép lai xe; phan mém cap, doi phu hi¢u, gidy phép kinh doanh vén tai cp
d6 3,4. Tuy nhién cac phin mém trén chua tich hop dugce voi phan mem mot cira
dign tr cap tinh nén trong nhimg nim qua mdc du S¢ dé gidi quyet rit nhiéu hd
so trén linh vyuc nay nhung két qua giai quyét khong duoc thé hién trén phin
mém hé théng dién tir cap tinh.

3. Kién nghij

Kién nghi S& Théng tin va Truyen theng, Trung tim Hanh chinh c6ng
tlep tuc nghién ciru tich hop phan mém quan Iy glay phep l4i xe, phin mém -::ap
doi phu hiéu, gidy phép kinh doanh vén tai vao phin mém mét ctra dién tir cap
tinh dé thuén tién trong qué trinh cdng khai céc quy trinh giai quyét hé so thu
tuc hanh chinh ctia S& Giao thong vén tai.

IV. PHUONG HUGNG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
QUY II NAM 2020:

Tiép tuc t§ chirc quan tri€t thue hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 cia Chinh phii vé kiém soat thi tuc hianh chinh; Thong tu s6
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta B¢ trudng, Cha nhiém Vin phong
Chinh phu hudng din vé nghiép vu kiém soét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phi vé tiép nhén, xir 1y phan 4nh,
klen nghi cua c4 nhén, t6 chtrc vé& quy dinh hanh chinh va c4c vin ban phap luat
vé kiém soét thu tuc hanh chinh c¢6 lién quan;

Tlep tuc ddy manh cong tac thong tin tuyén truyen gop phan nang cao
nhan thirc cta can bg, cdng chire, vién chire, cong dan va td chirc vé& muc tiéu, y
nghia va tdm quan trong clia cdng tac cai cach hanh chinh, tao su théng nhit
trong td chirc thue hién cac nhiém vu hanh chinh theo ké hoach d3 dé ra;

Thuyc hién kiém so4t chit ch& vi€c ban hanh, cong khai, minh bach thu tuc
hanh chinh thuc thim quyen gial quyét tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua
S¢ da dugc UBND tinh céng bb;



Thuong xuyén té chirc théng ké, ra soat, chudn hoa va kip thoi cong bd
stra doi, bé sung cac tha tuc hanh chinh duge co quan thim quyén ban hanh theo
quy dinh dé t6 chire, ca nhéan c6 1ién quan biét va thyuc hién. Phéi hop véi S& Tu
phap, tich cuc ra soat, kiém tra vin ban quy pham phap luit do HDND va
UBND tinh ban hanh;

Tiép tuc thuc hién cac ndi dung, cdng viéc sau:

- Tinh gian bién ché nhim nang cao chat hrgng doi ngii can bg, cong chire

c& vé trinh d¢ chuyén moén, nghiép vu va ban linh chinh tri theo Dé 4n da dugc
Tinh 4y phé duyét;

Ung dung cong nghé thong tin trong hoat doéng cia cdc co quan nha

nudc; gui nhdn van ban cua cac phong ban chuyén mén, don vi su nghiép qua

mang, tién dén thuc hién hi¢u qua viéc giam vin ban gidy to trong hoat dong
quan ly hanh chinh cac cap;

- Duy tri, cai tién viéc ap dung hé thﬂng quan ly chat lugng theo TC VN
ISO 9001:2015.

Trén diy la bao cao cong tac cai canh hanh chinh quy I nam 2020 v
phuong huéng quy Il ndm 2020 ciia 8¢ Giao thong vén tai./.
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