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Binh Drong, ngdy 0G thdng 03 ndm 2020

BAo cAo
C6ng t6c cii cdch hinh chinh Quf I nim 2020

ThUc hiQn viQc b6o c6o dinh kj v6 c6ng t6c c6i crich hanh chinh cira Sd

NQi w, Sd Giao thdng vdn tii b6o c6o k€t qud thyc hiQn c6ng t6c c6i c6ch hdnh

chinh (CCHC) Quy I ndm2020 nhu sau:

r. c0NG rAc cni DAo DItu HANH cAt cAcn HANH cHiNH

1. VA k6 ho4ch cii cich hinh chinh

Nhim dinh hudng mqc ti6u vi dim b6o thgc hiQn t6t c6ng t6c CCHC ndm

2020 vitthgc hiQn c6c nhigm vu dugc Uy ban nhdn dAn tinh giao. Sd Giao th6ng

vfln tii x6c tlinh cii crich hdnh chinh li nhiQm vg trQng tam, thudng xuy6n trong

qu6 trinh ISnh d vir dA kig thdi triiln khai c6c ngi dung

chuong trinh cii 020 cria Uy ban nhAn dAn tinh; So Giao

th6ng vqn tAi dd ban hdnh KO ho4ch cii c6ch hanh chinh

si5 zSOX}I-SCTVT ng gdnh giao th6ng vdn tii rldm 2020,

nQi dung k6 hogch x5c Qm vU cii c6ch hdnh chinh tr6n cric

linh vgc theo k6 ho4ch tinh'

Z. VE t6 chric chi tlqo, tlidu hdnh crii c6ch hinh chinh

TiiSp tgc ting culng sU.l6nh d?o, chi dao di6u hdnh mQt crich ddng bQ

gita c6p iry Oang va Girim tlic Sd trong viQc thgc hien c6i crich hdnh chinh;

iang cudng tinh c6ng khai, minh b4ch trong ho4t tlQng c6ng v9' Dua nQi dung

cai c6ch hanh chinh vdo ti6u ctri d6 Aanh gi6 c6ng t6c thi dua, khen thudng; d5nh

gi6mitc tlo hoan thdnh nhiem vq cira c6c phdng, tlon vl vd cria timg c6 nhan.

Tit5p tqc duy tri vi cfing c6 ho4t dQng cira B0 phan tii5p nhin vi tri ki5t qu6

theo co .i.i',,,Ot cua tAi Tru-ng t6m hinh;hinh tap trung, dAy manh thgc hiQn

dich vu c6ng tryc tuY6n mtic d0 3,4.

Tii5p qrc chi d4o c6c p vi
mdm quin lj vin ban vd h6 h0

phAn m6m mQt cria itiQn tt cria tinh c6

thdi.

3. C6ng tic tuy6n truydn c6i c6ch hinh chinh

Sd d6 ban hdnh K6 ho?ch s6 636/KH-SGTVT ngdy 2610212020 va tuy€n

truvdn cai crich hdnh chinh ndm 2020; thusng xuy6n cQp nhit, c6ng khai tht qc

trantr ctrintr tr€n c5ng thdng tin tliQn tir cta tinh, trang th6ng tin diQn tir cia Sd.

4. C6ng t6c ki6m tra cii cich hinh chinh



C6ng t6c ki6m tra, d6n d6c viQc thgc hi6n c6i cSch hdnh chinh diii v6i c6c
phong.chuyEn m6n vd don vf tryc thuQc dugc l6ng gh6p vdo cilc cuQc hgp giao
ban tuAn, chi bQ hdng th6ng.

II. KTT QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHiNH

1. Cii c6ch th6 th6

.T4p trung rir so6t hQ th6ng vdn b6n ht5t hieu IUc ho{c kh6ng cdn pht hqp;
hQ th6ng h6a vdn bin quy ph4m phSp luQt do BQ Giao th6ng vQn tai, HDND,
UBND tinh ban hdnh thuQc chric ning, nhiQm vp qu6n lj nhd nu6c cta Sd Giao
th6ng vQn tii; Kip thoi kii5n nghi sria dOi ttray thi5, b6 sung, hty b6 nhirng vdn
b6n quy ph4m ph6p lu6t (QPPL) kh6ng cdn phir hqp.

2. Cii cich thri tgc hinh chinh

a) ThVc hi€n cdi cdch thit tqc hdnh chinh trAn cdc linh vuc qudn ly nhd
nu6c theo quy dinh bQ Giao th6ngvqn tdi, UBND tinh

Cii c6ch thri tuc hdnh chinh, ki6m so6t tht tuc hinh chinh duoc xrlc dinh
ld khAu <IQt ph6 d6 ti6p tuc cii thi6n m6i trudng diu tu, kinh doanh, ihu hfit mgi
ngu6n luc cira xi hQi; n6ng cao ndng lqc canh tranh, g6p phAn thfc dAy kinh t6 -
x6"h6i cta tinh ph6t tritin. Ngay tir dAu ndm, So Giao ih-6ng van t6i d6 t6 chric
tri6n khai thgc hiQn vd chi tl4o c6c phdng, don vi rd sodt, ddnh gi6, tlon gian h6a
thri tuc hdnh chinh theo ti6u chi gi6i quy6t nhanh, ggn, nhim tpo di6u kiQn thuAn
loi nh6t cho ngudi d6n vd doanh nghi6p.

b) Vi rd sodt, ddnh gid vd thtrc hign cdc quy dinh vi don gidn h6a thti tuc
hdnh chinh

ViQc rd soet, chuAn h6a, c6ng b5, c6ng khai TTHC lu6n duo. c thuc hi6n
klp thdi theo tinh thAn chi dao cria Uy ban nhAn d6n tinh. Trong euf I ndm
2020, sd Giao th6ng van tai trinh Uy ban nh6n dan tinh thay tle oitnri iuc hdnh
chinh, bdi b6 0l tht tr,rc hdnh chinh tai Td trinh sO lqZfttr_SGTVT ngdy
06103t2020

c) Vi c6ng khai thil tqc hdnh chinh

Thri tuc hdnh chinh thu6c thAm quyBn giai quyet cfia cdc Sd dugc thuc hi6n
ni6m y6t c6ng khai, minh bach, diy d'ri iai Sq pha" m6t cria; d6ng t6i tr6n Trang
tin th6ng tin di6n tri cria Sd (https://sgtvt.binhduong.gov.vn/pageslHome.aspx)
tr6n trang th6ng tin di6n tri cria Trung qam hdnh chinh c6ng tai tlla chi:
(https://dichvucong.binhduong.gov.vn)..., d6 t6 chuc, c6 nh6n ailaang tia criu,
thgc hiQn.

Q Vi ti6p nhdn vd xr)r ly phdn dnh, ki€n nghi ui flUC
Sd Giao th6ng vfn rdi.ti5p tuc ti6p nhon y kitin phan 6nh, ki6n nghi, drinh

gi6 cria t6 chfc, c6ng d6n v6 gi6i quyiit thri tuc hdnh ;hinh tr6n c6ng itring ti,
tli6n tu cria S0 (dia chi thu di6n tri sgtvt@binhduong.gov.vn); tr6n facebook cria
Sd.(h@s://www.facebook.com,/scTvrBD), m5i ngdy S0 nh6n vd tr6 loi rit
nhidu cdu h6i cria ngudi d6n li6n quan aen thu t.uc hdnh chinh thu6c linh vuc cip



,:. .t .i | ,
d6i gidy ph6p Lii xe, giay ph6p kinh doanh vdn tai; cdp d6i phn hiQu, bi6n hiQu

xe 6 t6.

3. Cii cich t6 chric bQ m6y

a) Vi rd sodt chuc ndng, nhiQm uu, quyin hqn, co ciiu td ch*c cila Sd

HiQn nay, Co c6u,ti5 chric b0 m6y cria Sd Giao thdng vfn t6i dd duo. c thgc
hiQn tinh gsn theo quyiit A6n sl5 Zt t-qOnU ngiry lll5/2018 cria Ban Thudng
v9 Tinh riy ninn Duong vii viqc ph6 duyQt Oe rin sap xtip t6 chric bQ mriy cria h.Q

thiing chinh tri tinh Binh Ouong tintr ggn, hopt ttQng hiQu lgc, hiQu qui vd Quyt5t
<tinh sii 2478/QD-UBND ngiry 2710812019 cria UBND tinh Binh Duong v6 viec

sip x6p lpi co c6u t6 chric hdnh chinh cira Sd Giao th6ng vfn tii.
b) Cdng tdc bi€n chii

Thgc hiQn tinh gian bi6n chi! theo

tinh gian bi6n ch6 cria Sd giai do4n 201

lll5l20l8 cia Ban Thudng vu Tinh tiy Bi
x6p ti5 chuc bQ m5y cria hQ thiSng chinh tri tinh Binh Duong tinh gan, hopt ilQng

hiqu luc, hiQu quitheo Nghi quyilt sii I8-NQ/TW cria Ban ChAp hanh Trung

uong kh6a XII; Trong Quf I n6m 2020, S& Giag,th9nC y-?t Fi ti6P t1rc, rir soat

c6n bQ c6ng chric d6 thgc hiQn tinh gian bi6n ch6 theo 16 tdnh de ra (Dp ki6n

firm2020 tinh gian 03 bi6n ch6).

4. Xiy dgng vh n6ng cao ch6t lraung tlgi ngii cin bQ, c6ng chrirc, vi6n chrirc

Trong c6ng t6c quAn ly c6n bQ, c6ng chric' vi€n chric dugc thgc hiQn tr€n

ng chric vh Luft Vi6n chric, quan li bdng nQi quy, quy ch6

i hqp trong c6ng t6c, quy tic img xti,... Qua d6 Sd tl6 tnng

tra gi6m s6t thgc hiQn c6ng t5c qu6n lf c6n bQ c6ng chric

t4i c6c phdng, don vi tryc thuQc.' 
Nguy ti d6u nam, So da tr5 chfc triiin khai d6n cdc phdng, don vi k6 hoach

uf I nim 2020, Sb d6 cri 03 tl6ng chi
c ng4ch chuY6n vi€n.vd chuY6n vi6n
Sd: 06 tl6ng chi; B6i du0ng ng4ch

udng ki ning nghiQp vU: 27 d6ng chi,...

5. Cii c6ch tii chinh c6ng

Q KAt qud thqc hi€n Nehi dinh,ii tsotzoostNp-cP ngdy 17/10/2005 cila

Chtnh;h,i ui quy iinl, clre ai tu cht), tv chiu trdch nhi€m vi st dltng bian chii

vd kinh phi hdnh chinh aiii va co quan Nhd nudc

Tir5p tuc thUc hien cntl aO tU chir, tU chlu tr6ch nhiem v€ sir dgng bi6n chO

vd kinh ptti nann chinh di5i v6i co

130/2005/ND-CP cria Chinh Phri'
07ll}l2}l3 cta Chinh Phi v6 sua d6i

Sd d1r to6n ngdn s6ch nhd nudc trinh S0 Tdi chinh ph6 duyQt llte9 
drinC 9y

ainn,'Oa, b6i thUc hiQn dAy dir c6c chinh sSch vd thu nh{p, ti6n luong, ti6n
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t,

c6ng vir c6c chinh s6ch an sinh x6 hQi, c6ng t6c phdng ch6ng tham nhfing, quy
ch6 dAn chri dugc thqc hi6n c6 hiQu qu6.

Trong Quf lndm2020, Sd dd chri d6ng x6y d1mg, ban hdnh quy ch5 chi
':ti6u ngi b0, quy ch6 quin li tdi sen c6ng, thgc hiQn dirng quy dinh cria ph5p luQt

vd quin lf, su dqng ng6n s6ch nhd nu6c; thgc hdnh ti6t kiem, ch6ng l6ng phi;
tao ngu6n kinh phi tlng thu nhQp cho c6n bQ, c6ng chr?c.

Q Kdt qud thuc hi€n NShi dinh 43/2006/ND-CP ngdy 25/4/2006 cila
Chinh phil (nay ld NShi dinh 16/2015/ND-CP) quy dinh quyin tv chil, tu chiu
trdch nhigm vi tharc hiQn nhi€m vu, t6 chilrc bp mdy, biAn ch€ vd tdi chlnh aiii vAi
don vi su nghiAp c6ng lqp

Sd Giao thdng v6n t6i c6 06 dcrn vi tryc thu6c (B6n xe kh6ch tinh, Trung
tdm Ddng ki6m xe co gidi, Cing vg Dudng thrJry nQi tlia, Trung tdm GDNN-s6t
hach l6i xe, Doan quin l;i vd sua chta c6ng trinh giao th6ng, Trung tdm Quin lj
vd Di6u hdnh vQn tai HKCC). Cdc d n vi ndy tiiip tuc thuc hiQn co chri tU chrl
theo Nghi dinh sti 1612015AID-CP ngdy l4l02l2}l5 cria Chinh phri, Trong d6:

0l don vf dim b6o mQt phAn chi thudng xuy6n; 0l don vi tq d6m b6o chi
thudng xuy6n; 04 don v! ty tl6m b6o chi thudng xuy6n vd chi dAu tu; 06/06 tton
vi x6y dtmg quy ch.5 chi ti6u nQi b0. V6 thUc tign quy6n giao tg chri tdi chinh
cho c6c don vi su nghidp c6ng lQp theo dinh hucrng cria Chinh phri t4i dfa
phuong di tqo budc chuy6n bi6nlon trong c6ng t6c quAn lf tdi chinh di5i v6i c6c
don vi sg nghiCp c6ng lQp; co chi5 ndy tl6 khuy6n khich cac don vi sg nghiQp chti
dOnC \ay dgng tlinh mric, ch6 ttp Cuin l)r, chi tiCu sri dung kinh phi hqrp lj, hi€u
qui; b6 tri nh6n luc theo y6u cdu c6ng viQc; md rQng ndng cao ch6t luong hoat
d6ng sy nghiQp; ndng lqc quin ly, ch6t lugng cung img dich vu c6ng dugJnAng
l6n, thu nhdp crla ngudi lao d6ng tai c6c don vf tluo. c cai thien d6ng ke.

Vi6c thuc hiQn quy6n tu cht, tg chfu tr6ch nhi6m d6 tao diiiu kiQn thudn
loi cho Sd vh c6c don vi truc thu6c ph6t huy tfnh chrl tl6ng, s6ng tao trong s6p
x6p t6 chfc bQ mriy gqn, nhg, hiQu qu6 hon; ph6t huy duoc vai trd, tr6ch nhi6m
cria nguoi drmg ddu co quan, dcrn vivd trmg tdp th6, c6 nh6n trong vi6c khai thdc
cdc ngu6n lpc, ti6t ki6m kinh phi d6 n6ng cao thu nhflp crla can b6, c6ng chric,
vi6n chr?c.

6. HiQn tl4i h6a hinh chinh

o) UnS d4ng c6ng nghQ th6ng tin trong hoqt d1ng ct)a co quan hdnh
chinh nhd nudc

- o,i thgc hi6n img dung c6ng ngh6 th6ng tin trong hoat d6ng vri c6i c6ch
hdnh chinh, Sd ild xdy dmg vd ban hdnh ki5 ho4ch s5 o+oxtt-scrvr ngdy
26/02/2020 vA vi€c img dpng c6ng ngh6 th6ng tin ndm20}0;

- Tiiip tgc sri dung c6 hi6u qud 09 phdn m6m sau d6 gi6i quy6t h6 so,
c6ng vi6c, thrl tuc hanh chinh

+ Phen mOm Quin ly vdn bin vd h6 so c6ng vi6c;
+ PhAn mdm Qudn ly c6p, tt6i gi6y ph6p l6i xe;



+ Phan mem dOi gi6y ph6p kii xe c6p tIQ 3;

+ Phan m6m gi6m s6t hanh trinh;
+ Phan m6m Quan lf kii5m tra vd girim s6t b6o tri dudng bQ (GovOne)

+ Phan m6m th6m tra dg to6n c6ng trinh giao th6ng,

+ Phan m€m ki5 to6n; phih mdm h6a don qu in tai bO phfln mQt cria;

+ phAn mem c6p a6i ptrtr hiQu, gi6y ph6p kinh doanh v0n tai c6p tIQ 3,4;

b) Vi dp dang ISO trong hogt dQng c a co quan hdnh chinh nhd nudc

Sd Giao th6ng vdn tai dd xdy dpg vd 6p dung hQ thiSng quan li chAt

lugng theo ti6u chudn TCV|I ISO 9001 : 2015 di5 ning cao hiQu qu6 hoqt dQng,

girip cho quy trinh gi6i quy6t c6ng viQc cta tlon v! dugc minh b4ch, ch6t lugng

c6ng viQc dugc n6ng l€n, thay d6i phuong thric vir c6ng cg ldm viQc theo hu6ng

Iinh hoat, thuin tiQn cho c6n bQ, c6ng chric cffng nhu c6c ti5 chric cri nhAn tltin

li6n hQ c6ng t6c.

7. ViQc thgc hiQn co cb5 mQt cira, mQt cria li6n th6ng tqi S&

a) Linh uqc, sd luo. ng TTHC thrc hi€n co chd mfi c*a, mpt cfta li€n th6ng

Thr,rc hiQn Quyt5t dlnh si5 tzozlQo-ugND ngdy 10/05/2018 cria UBND

tinh v6 viQc c6ng b.5 B9 thn tqc hanh chinh thuQc thAm quyin giii quy6t cua Sd

Giao th6ng van tai; Quy6t ai*r s6: 2985/QD-UBND ngdy 24llOl20l8,
I2SI/QD-UBND ngdy 17105/2019, 3490/QD-UBND rtgity 29llll20l9 cin
LIBND tinh Binh Duong v€ viQc c6ng bi5 tht tgc hanh chinh m6i, thri tgc hhnh

chinh dugc sria tl6i, tht tuc hdnh chinh bi bai b6 thuQc thAm quy6n gini quyiit

cira Sd Giao th6ng Van tai thi Sd c6 103 thri tuc hdnh chinh (giim 04 TTHC so

v6i Quf I ndm 2019) thuQc thAm quy6n gi6i quy6t cira Sd Giao th6ng v4n tii
tr6n 05 linh vgc.

n th6ns duoc Sd duv tri vi thuc
ian tao'tinr,, tiiip nhan theo dring

rg c6n bQ thlrc hiQn ti6p ddn c6 tinh thdn

tr6ch nhiQm, c6 kinh nghiQm vir am hi6u s6u v0 linh vuc dugc phdn c6ng' c6 k!
ning giao ti6p ti5t,lu6n c6 th6i d0 tfln tinh, kh6o 16o, gidi

ddn dugc th6ng hi6u. Trinh tU, thdi gian mfc phi d6i voi
chinh dugc c6ng khai minh b4ch d6 ngudi dAn dugc bi6t.

rut ngin thdi gian thUc hiQn c6c thti tgc di5 thu4n tiQn hon cho ngudi ddn.

b) Ban hdnh Quy chd, quy dlnh ti€p nhqn, chuyin hO so, x{t li, td lqi BA

ph,jn fi,lp nhqn vd nd hit qud:

Tii5p tsc thuc hiQn Quyi't tlinh si5 oSIZOISIQD-TTg ngity 251312015 cta
fhn tuong Ciinh ptli ,C Sun hdnh Quy chi5 thuc hiQn co ch6 mQt cria, co ch6

mQt cua li6n th6ng t4i co quan hhnh vin
bdn chi dqo tri6n khai kip thoi, ban vi6n

chtc, ngudi lao dQng tai BQ phan ti6p mOt
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cta, mQt cira li€n th6ng trong ti6p nhan, giAi quy6t vd tra ki)t qud h6 so cho td
chric, c6 nhdn d6n li6n h6 c6ng t6c. ViQc thqc hiQn co ch6 m6t cira, m6t cria 1i6n
th6ng duoc duy tri nd n6p, d6m b6o gi6i quytit tht tgc hdnh chinh cho t6 chfc,
c6 nhdn c6ng khai, minh b4ch, kip thdi, thing quy dfnh.

III. DANH GIA CHUNG

1. IJu tli6m

C6ng t6c chi c6ch hdnh chinh dugc thgc hi6n nghiCm tric vd dd d4t du-o. c
nhirng chuy€n bi6n tich cuc. C6c thri tgc hdnh chinh tai 86 phAn mQt cua duoc
v6n hdnh c6 n6 n6p, ti6t kiQm chi phi di lai cho ngudi d6n, titit ki€m chi phi hdnh
chinh trong co quan, ting hiqu suAt vd hiQu qui ldm vi6c cta c6n bQ c6ng chfc.

2. Tdn t4i, h4n ch6

, lua mqc di So tld gi6i quyet r6t nhi6u h6
so trdn linh vuc niry nhrmg k6t qui gi6i quyiit kh6ng duoc ttr6 nien tr6n phin
m6m hQ th6ng di6n tri cAp tinh.

3. Ki6n nghi

tinh d6 thuAn tiQn trong qu6 trinh cdng
tuc hdnh chinh cria S& Giao th6ng vQn t6i.

rv. pHr/oNG HU6NG, NHrEM vU cAr cAcn HANH cHiNH
eu''f rr NAM 2o2o:

Tit5p tuc t6 chfc qu6n tri6t thuc hiQn Nghi dinh sii O:lZOtOnVO-Cp ngdy
08/612010 cria Chinh pht v6 ki€m so6t tht tpc hdnh chinh; Th6ng tu s5
02l20l7nT-yPCP lgny yn0D017 cria BQ truong, Chri nhiQm V6n phdng
Chinh phri huong din v6 nghiQp vr,r ki6m so6t thri tui t *t chinh; Nghi dinh s5
20I20084ID-CP ngdy l4l02l2\O8 cria Chinh phri v6 tiiSp nhAn, xir lli phin rtnh,
kien nghi cua c6 nhAn, t6 chric v6 quy dlnh hdnh chinh vir c6c v6n b6n phdp ludt
vC t i6- so6t thir tUc hdnh chinh c6 ii6n quur,;

Tiiip tpc dAy mpnh c6ng t6c th6ng tin tuy6n truy6n g6p phin n6ng cao
nhdn thric cria c6n bQ, c6ng chric, vi6n chr?c, c6ng ddn vd t6 chric vA muc ti6u, y. : - _-: - _

nghia vd tdm quan trong cua c6ng tdc cai c6ch hinh chinh, tao su th6ng nhat
trong t6 chric thgc hi6n c6c nhi6m vp h inh chinh theo k6 ho4ch dE dd ra; -

Thuc hiQn ki6m so6t chet chC viQc ban hdnh, c6ng khai, minh bpch thri t.uc
hdnh chinh thuQc thAm quyAn gi6i q.,y6t t4i B0 phQn ti6l nh6n vd tr6 k6t qu6 cta
So dE dugc UBND tinh c6ng b6;
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.Thuong xuy6n t6 chric th6ng k6, rir so6t, chuAn horl vd klp thdi c6ng bi5

sira tl6i, U6"su,ne c6c thir tuc hemh chinh dugc,co quan thAm quyAn ban hdnh theo
quy tlinh dC tO chric, cri nhAn c6 li6n quan bi6t vd thgc hi6n. PhOi hqp v6i So Tu
ph6p, tich cgc rd so6t, ki6m tra vdn ban quy phem ph6p luft do HDND vir
UBND tinh ban hdnh;

Tii5p tgc thUc hiqn cric nQi dung, c6ng vi6c sau:

. - Tinh gian bi6n ctr6 nfrim nAng cao ch6t lugng dQi ngfi c6n b0, c6ng chric
ca vA trinh dQ chuy€n m6n, nghiQp vu vri bin linh chinh tr! theo DE 6n de dugc
Tinh ty ph6 duyQt;

- t/ng dwrg c6ng nghQ th6ng tin trong ho4t dQng cria c5c co quan nhd
nu6c; grii nh4n vdn ban crla cdc phdng ban chuy6n m6n, don v! sg nghiQp qua

m4ng, ti6n d6n thgc hien hiQu qud viQc gi6m vdn ban gi6y td trong ho4t dQng

quAn lf hanh chinh c6c cdp;

- Duy tri, cii tit5n viQc 6p dung hQ

ISO 9001:2015.

Tr€n dAy Id b6o c6o c6ng t6c cii
phuong huong quj llnim2020 cia So Gi

Noi nhQn:

- So NOi vu (tl6 b6o c6o);

- Ban Girim d5c;
- Trang th6ng tin <liQn tu cia So;

- Luu: V

1/ so.\)
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NguySn Hiru TuAn
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