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Tuyén truyén Cii cich hanh chinh nim 2023

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Thong tin, tuyén truyén cac chu truong cua Pang va cac chuong trinh, ké
hoach, vin ban chi dao ctia B GTVT, cua Tinh vé cai cach hanh chinh (CCHCQ),
dé nang cao nhn thic, tinh thin trach nhiém cta ngudi cong chire, vién chirc va
nguoi lao dong trong thyc hién nhiém vy CCHC;

- Néng cao nhén thirc cua cong chirc, vién chirc, ngudi dén va doanh nghiép
Ve y nghia, muc ti€u, nhiém vy, giai phap thuc hién cong tic cai cadch hanh chinh
(CCHC) nha nudc; vai trd, trach nhiém cla nguoi dimg dau trong viéc trién khai
thuc hién Ké hoach sé 6991/KH-UBND ngay 30 thang 12 ndm 2022 cta Chu tich
UBND tinh vé cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Binh Duong nim 2023 va Ké
hoach s6 243/KH-SGTVT ngay 27/01/2023 vé cai cach hanh chinh nim 2023 cia
S& Giao thong van tai;

- Phét huy vai trd tich cyc cla cic co quan tuyén truyén, co quan thong tin
dai ching trong vié¢c phét hién, phan énh chinh xac, kip thdi nhitng mit tich cuc
ciing nhu nhitng han ché trong cong taic CCHC; biéu dwong kip thoi tap thé, c4
nhan c¢6 md hinh, sang kién hay, dién hinh trong CCHC;

- Tang cudng sy tham gia gidm sat cua ngudi dan va doanh nghiép trong
viéc thuc hién cai cach hanh chinh trong linh vuc thyc hién dich vu hanh chinh
cong clia S& trén dia ban tinh, gép phan cai thién méi trudng kinh doanh, nang
cao nang lyc canh tranh cua tinh Binh Duong.

2. Yéu cau

- Thye hién cong tac tuyén truyén CCHC phai thuc hién thudng xuyén, thiét
thuc, c6 hiéu qua; phong phu vé ndi dung va hinh thirc, cdc hoat dong tuyén
truyén phai di vao trong tm, trong diém. Chu yéu tip trung tuyén truyén dén céc
d6i tugng 1a to chirc, cong dén va cong chirc tryc tiép giai quyét cac cong viéc co
lién quan dén dich vu hanh chinh céng cta S&;



- N§i dung tuyén truyén phai gén véi 16 trinh trién khai thuc hién cac muc
tiéu, nhiém vu K& hoach céi cich hanh chinh nim 2023 ciia UBND tinh; két hop
viée tuyén truyén cai cach hanh chinh véi viéc tuyén truyén, phé bién cac vin ban
Quy pham phép luat thugc nganh quan ly;

- Két hop hinh thirc tuyén truyén truyén thng véi ung dung cong nghé
thong tin vao hoat dong tuyén truyén nhim mang lai hiéu qua cao nhét;

I1. NQI DUNG, HiNH THUC TUYEN TRUYEN

K' r.e. r A A r -n r
1. Doi v6i cin b§, cong chire, vién chire

a) Noi dung

Tiép tuc tuyén truyén, phé bién céc'vén ban chi dao cta Trung uong, Bo,
nganh vé cdng tdic CCHC: Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phii v& thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong gidi quyét thu
tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 7/8/2017 ciia Chinh phu vé
stra dbi, bd sung mot sd diéu cua céc Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC:
Théng tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Van phong Chinh phu
huéng din nghiép vy kidm soét thu tuc hanh chinh.

- Tuyén truyén, phd bién cic viin ban huéng din cia tinh

+ Chi thi s6 14/CT-UBND ngdy 28 théng 8 nim 2015 cita Uy ban nhan dan
tinh Binh Duong vé ting cudng trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan hanh
chinh nha nuéc cic cip trong cong tac cdi cach thu tuc hanh chinh trén dia ban
tinh;

+ Quyét dinh s6 3109/QD-UBND ngay 30/12/2021 ciia UBND tinh v& viée
ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Binh Duong giai doan
2021 -2025;

+ K& hoach s6 6991/KH-UBND ngay 30 théng 12 nim 2022 ciia Chu tich
UBND tinh vé céi cach hanh chinh nha nuéc tinh Binh Duong nim 2023 va Ké
hoach s6 243/KH-SGTVT ngay 27/01/2023 ciia S& Giao théng van tai vé cai cdch
hanh chinh niam 2023 cta S& Giao thong vén tai.

- Cac ndi dung tuyén truyen khac

+ Tuyén truyén, phd bién sau rong vé tim quan trong, y nghia, muc tiéu va
tdc dong cua cai cich hanh chinh dén phat trién kinh t€ - xa hdi cua tinh;

+ Nhiing quan diém, chu truong cua Dang, chinh sach phap luat ctia nha
nudce ve cai cach hanh chinh;

T+ Vai tro, trich nhiém ciia ngudi dimg dau co quan, don vi, déi véi nhiém
vu trién khai cOng tdc cai cach hanh chinh & tung linh vuc, lay sy hai long cua



doanh nghiép, ngudi dan lam thude do cho hiéu qua céng tic cai cach hanh
chinh;

+ Viéc thuc hién co ché mét cira; viéc ung dung céng nghé thdng tin vao
hoat djng ctia cac co quan, don vi;

+ Thu tuc hanh chinh trong g1a1 quyet cong viéc gilta co quan, don vj va t6
chtrc, ¢4 nhén; cac phan anh, kién nghj ctia to chire, c4 nhan vé cc quy dinh hanh chinh;

+ Pho bién céc vén dé can biét lién quan dén céc budc thyuc hién, giai quyét
hd so, thi tuc hanh chinh;

+ Théng tin, huéng dan truy cip, sir dung thi tuc hanh chinh qua mang
Internet, ng dung chinh phu dién tr;

# Tuyen truyén vé két qua xép hang chi sé CCHC hang nim ctia S&; két qua
CCHC cua cua s0, nganh, cac huyén, thi, thanh pho Két qua khao sét murc dj hai
long vé giai quyet TTHC cua t6 chirc, c4 nhan dbi véi S6; vige trién khai céc
nhiém vy, glal phép nhim cai thién, néng cao céc chi sé: Hi¢u qua quan tri va
Hanh chinh cong (PAPI) Nang lyc canh tranh (PCI), Cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), Hai long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS) cua tinh.

+ Cac quy dinh vé quyen nghia vy, trach nhiém, dao dirc cua CBCC, VC
trong thye thi cong vy, gén voi ky ludt, ky cuong nhét 1a trong giai quyét cac

cong viée lién quan dén ngudi dan; quy tic Ung X1, vin hoa giao tiép, tac phong,
théai d§ phuc vu nhéan dan cia CBCC, VC;

+ Tuyén truyén, biéu duong cac mé hinh, céc tap thé, ca nhan dlen hinh tién
tién trong thuc hién CCHC cling nhu phan 4nh nhimng han ché, yéu kém trong
thuc thi cong vu cia CBCC, VC.

b) Hinh thirc tuyén truyén

- Phé bién, quén triét qua td chic so ket tong két; long ghép noi dung cai
cach hanh chinh trong céc hdi nghi tuyén truyén, phd bién cac vin ban quy pham
phap ludt thude linh vye céc phong, don vi truc thude quan ly; dua thong tin cai
cach hanh chinh mgt cach thich hgp vao chuong trinh hop giao ban dinh ky cua
S¢& va cac phong, don vi truc thude Sé.

- Gén ndi dung cong téc tuyén truyén CCHC véi cong téc thi dua - khen
thuéng trong hoat dong cua timg phong, don vi va céc to chirc cong doan, doan
thanh nién.

2. P6i véi ngwdi din va doanh nghiép

a) Noi dung

- Tuyén truyén nhimg ndi dung co ban cac chi truong, chinh séch méi cua
Pang va Nha nudc ¢ lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép;

- Tuyén truyén bd tha tuc hanh chinh (TTHC) thudc thim quyén giai quyét
cua S& Giao thong vén tai;
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- Tuyén truyén viéc tiép nhan hd so va tra két qua qua dich vu buu chinh
cong ich thudc thdm quyén giai quyét cua s&;

- Viéc g dung c6ng nghé thong tin vao B phan tiép nhan va tra két qua,
hé théng mét ctra hién dai va dich vy cong tryc tuyén mirc do 3, 4;

- Cung cép dia chi, sb dién thoai “dudng day néng” v& CCHC; thong tin,
huéng dén, truy cap v& TTHC qua mang internet; cach thirc phan 4nh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh theo Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/2/2008 cua
Chinh phii vé tiép nhén, xr 1y phan énh, kién nghi ctia ¢4 nhén, td chirc v& quy
dinh lién quan dén TTHC; Hg théng duong day “néng” 1022 ciia tinh;

" - Quyén va nghia vu cta cdng din trong méi quan hé véi co quan nha nudc;
vai trd tham gia gidm sét ctia ngudi dén; trach nhi¢m cua nguoi dan trong viéc
tham gia gidm sét cong tac cai cach hanh chinh & cac cap.

b) Hinh thirc tuyén truyén

- Théng qua céc phuong tién théng tin dai ching, nhu: Facebook, Zalo,
Website ctia S0, thuong xuyén ding tai céc tin, bai, cc vin ban v cai cich hanh
chinh.

- Niém yét cong khai céc quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) tai
B phan nhén va tra két qua (B phan mét cira). Noi dung cac TTHC dugc cong
khai phai day di va dam bao dung quy dinh phép luét hién hanh. Hinh thtc cong
khai rd rang, thuan lgi cho viéc tim hiéu.

- Thuong xuyén cip nhat cac TTHC da dugc stra doi, bd sung hodc bii bo
[én Trang thong tin dién tir cua sd;

III. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Giao cho Vin phong S& lam dau méi trién khai, don déc, kiém tra tinh
hinh, két qua thuc hién céc hoat dong tuyén truyén theo Ké hoach nay; téng hop
nhimg khé khén, vuéng méc trong qué trinh thye hién kip thdi béo cédo Lanh dao
S& dé chi dao.

2. Thu truéng céc phong, don vi tryc thudc cin cir chirc nang, nhiém vu,
quyén han; c4c vin ban huéng dan, chi dao vé cai céch hanh chinh dé tuyén
truyén cai cdch hanh chinh dén can b0, cong chirc, vién chirc, ngudi dan va doanh
nghiép c6 lién quan dén dich vu hanh chinh cong thudc linh vyc minh quan ly.

3. Ban bién tdp ban tin, Facebook, Zalo va Website ¢ trach nhiém dang tai
toan bd cac vin ban lién quan dén cai cach hanh chinh va thudng xuyén cé tin,
bai phan 4nh vé cong téc cai cach hanh chinh ctia S&.



4. Céc phong, don vi bao cdo két qua hoat dong tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh nim 2023 cua timg phong, don vi giri vé& S& (Qua vin phong S&)
truée ngdy 20/11/2023 dé tong hop, trinh Giam déc S& ky giri S& Noi vu.

Trén day 1a Ké hoach tuyén‘truyén cai cach hanh chinh nha nuéc nim 2023
cua S¢ Giao thong vén tai. Yéu cau céc phong, don vi thugc s& kip thoi trién khai
thuc hién nghiém tac./.
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