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KE HOACH
Tuy6n truydn Cii c6ch hinh chfnh nim2023

r. MUC DiCH, ytU CAU

l. Mgc tlich

- Th6ng tin, tuy6n truydn c6c chri truong cria Ddng vd c6c chuong trinh, ktl
ho4ch, vin bin chi d4o cria BO GTVT, crla Tinh vd c6i c6ch hdnh chinh (CCHC),
d6 n6ng cao nhfn thric, tinh than tr6ch nhiQm cria ngudi c6ng chric, vi6n chric vir
ngudi lao dQng trong thUc hiQn nhiQm 4r CCHC;

- Ndng cao nh{n thirc cria c6ng chfc, vi6n chric, ngudi ddn vd doanh nghiQp

v6 y nghia, mUc ti€u, nhiQm vp, gi6i ph6p thgc hiQn c6ng t6c c6i c6ch hanh chinh
(CCHC) nhi nudc; vai trd, tr6ch nhiQm cria ngudi drmg diu trong viQc triiln khai
thgc hiQn K6 ho4ch sii OSgI^(H-LIBND ngiy 30 thring t2 ndm2022 ctncht tich
TIBND tinh v6 cii c6ch hanh chinh nhA nudc tinh Binh Ducmg n6m 2023 vd Ki5

ho4ch sii 243|KH-SGTVT ngiry 27/01/2023 vC cii c6ch hdnh chinh n6m 2023 ciua

Sd Giao th6ng v{n tii;
- Ph6t huy vai trd tich cgc cria c6c co quan tuy6n truy6n, co quan thdng tin

d4i chring trong viQc ph6t hiQn, phan 6nh chinh x6c, kip thdi nhtng mflt tich cgc

ctng nhu nhirng h4n chi5 trong c6ng t6c CCHC; bi6u duong kip thdi tAp th6, c6

nhdn c6 m6 hinh, s6ng kii5n hay, tlitin hinh trong CCHC;

- Ting cudng s1r tham gia gi6m s6t crla ngudi ddn vi doanh nghiQp trong
viQc thgc hiQn cii c6ch hanh chinh trong linh vgc thyc hi0n dich vU hinh chinh

c6ng cira Sd tr€n tlfa bin tinh, g6p phdn cdi thign m6i truong kinh doanh, nAng

cao ndng lyc c4nh tranh cria tinh Binh Duong.

2. Y6u cAu

- Thr,rc hiQn c6ng tac tuy€n truy6n CCHC phdi thUc hiQn thudng xuy6n, thi6t

thuc, c6 hiQu qui; phong phir v6 nQi dung vd hinh thric, c6c ho4t dQng tuy6n

truy6n phii di vdo trgng t6m, trgng <ti6m. Chri y6u tfp trung tuy6n truy6n diln c6c

di5i tuqng ld t6 chric, c6ng ddn vi c6ng chtc t4rc titip gini quyilt cAc c6ng viQc c6

li6n quan dtin dich w hanh chinh c6ng ctia Sd;



- NQi dung tuy6n truy6n ph6i gen v6i lQ trinh tri6n khai thgc hiQn c5c mgc
ti6u, nhi6m vu Ktl ho4ch c6i c6ch hdnh chinh nim 2023 cria uBND tinh; k5t hqp

I ".viQc tuy6n truy€n c6i crlch hinh chinh vdi viQc tuydn truyAn, ptro uitSn c6c v6n b6n

Quy ph4m ph6p luQt thuQc ngdnh quan ly;
- Kt5t hqp hinh thric tuy6n truy6n truyAn thi5ng v6i img dpng c6ng nghQ

th6ng tin vdo hoat ttQng tuy6n truyAn nhim mang l4i hiQu qu6 cao nh6t;

II. NOI DUNG, HiNH THI/C TUYTN TRUYtN
1. D6i voi c6n bQ, c6ng chri,c, vi6n chrirc

a) NQi dung

. Ti6p tqc tuy6n truyAn, ptrO bi6n c6c.v6n ban chi d4o cria Trung uong, BQ,

rylnh v6 c6ng t5c CCHC: Nghi dinh sii orzzottnp-cp ngdy zlTqtzois ci\a
chinh phri viii thqc hiQn co ch6 mQt cfta, m6t cria li6n th6ng tiong giai quy.it thJ
tuc hdnh chinh; Nghi dinh s6 gzl2olTlND-cp ngdy Tlgl2otz cria bnintmr,i ,a
sria d6i, b6 sung m6t s6 diiSu cria c6c Nghi ttlnh li6n quan d6n ki6m so6t ttuc;
Th6ng tu so oztzonnT-vpcp ngaylt-ttotz0l7 crla vdn phdng chinh phrl
huong din nghi€p vU kitim so6t thri tu. narn .f,int .

- Tuy6n truydn, pn6 fi6n c6c vin b6n hurirng din cfra tinh
+ chi thi si5 t+lcr-ugND ngiy 2g th6ng g ndm 2015 cria Uy ban nh6n d6n

tinh Binh Duong va teng cudmg tr6ch nhiQm cta nguoi dimg dau co quan hdnh
chinh nhi nu6c c6c c6p trong c6ng tac c6i c6ch thri qrc hanh chinh tr6n dia ban
tinh;

+ Quyist ttinh sri 3109/QD-UBND ngiry 30/12/2021 cria UBND tinh va vi6c
ban hdnh Kii hopch cii cdch hdnh chinh nhd nu6c tinh Binh Duong giai <Ioan
202t -2025;

+ Ki5 hoach sii ogsUKH-uBND ngdy 30 thring 12 nim 2022 citacht tich
UBND tinh v6 c6i c6ch hdnh chinh nhh nu6c tinh Binh Duong ndm2023 vitK€)
hoach s5 243IKH-SGTVT ngdy 27/oU2o23 cria 56 Giao th6ng vfn t6i vd c6i cdch
hanh chinh ndm2023 cria Sd Giao th6ng vQn tai.

- Cic nQi dung tuy6n truy6n khdc
+ Tuy6n truyAn, ptrO Uii5n siu rQng v6 tim quan trong, f nghia. muc ti€u vd

t6c dQng cta c6i crich hdnh chinh diin phdt trirSn kinh tii - *a rroi cia tinh;'

. *^Y.*g.9|$-di9m, chri truong cria D6,ng, chinh s6ch ph6p lu6t crja nhd
nuoc ve cdi c6ch hdnh chinh;

.I Y?i gdt tr6ch nhiQm cria nguoi drmg dAu cs quan, don vi, A6i vOi *riem
vu tri€n khai c6ng tdc chi c6ch hanh chinh & trmg linh v.uc, r6y sg hdi ldng cua



doanh nghiQp, nguoi dan lem thu6c do cho hiQu qu6 c6ng t6c c6i c6ch hdnh
chinh;

+ ViQc thlrc hi€n co chii mQt cta; viQc img dgng c6ng nghQ rh6ng tin vdo
hopt tlQng cria c6c cs quan, don vi;

+ Thi tUc hanh chinh trong gi6i quy6t c6ng viQc gita cq quan, tlon vi vi t6
chrrc, c6 nh6n; oic phan rin[ ki&r nghi cua t6 chtic, c6 nh6n v6 oic quy t[nh hantr chinh;

+ PhO bi6n c6c v6n ae can Uii5t [6n quan d6n c6c bu6c thgc hiQn, gi6i quytit
h6 so, thi tuc hinh chinh;

+ Th6ng tin, huong din truy cflp, sri dqng tht tuc hdnh chinh qua mang
Intemet, img dlmg chinh phri tliQn tti;

+ Tuy6n truy6n v6 ktit qui xiip h4ng chi si5 CCttc-hing ndm cia Sd; k6t qu6
CCHC.cria cta sd, ngd.,nh, c6c huyQn, thi, thdnh phiS; Kt5t qu6 kt6o s6tmric dQ irdi
ldng v6 giii quytit TTHC cia t6 chirc, c6 nhin AOi voi Sd; viQc tri0n khai c6c
nhiQm vq, gi6i ph6p nhim cdi thiQn, n6ng cao c6c chi siS: HiQu qu6 quin tri vd
Hanh chinh c6ng (PAPI), Ndng lyc c4nh tranh (PCD, Cai c6ch hAnh chinh (pAR
INDEX), Hdi ldng vE sV phuc w hanh chinh (SIPAS) cria tinh.

+ C6c quy dinh vd quy6n, nghia vq, tr6ch nhiQm,.d4o dric cria CBCC, VC
trong thr,rc thi c6ng ,)r, gin voi lc! lu{t,.kj, cuong nh6t ld trong gidi quy,5t cric
c6ng viQc li6n quan tliin nguoi ddn; quy tic ung xri, van h6a giao ti-iip, tdc phong,
th6i <lQ phpc W nhen ddn cta CBCC, VC;

, + Tuy6n truydn, bi,3u duong c6c m6 hinh, c6c tdp th6, c6 nhdn di6n hinh ti6n
ti6n trong thpc hiQn CCHC ctng nhu phAn 6nh nhirng h4n ch6, y6u k6m trong
thlrc thi c6ng vg ctia CBCC, VC.

b) Hinh thric tuy6n truy6n

- phii biiin, qu6n tiQt qua tri chtic so kiit, t6ng-k6t; tOng gh6p nQi dung c6i
c6ch hanh chinh trong c6c hgi nghf tuy6n truyAn, ptrO Uiiin cac van Uan qry ph4.
ph6p luit thugc linh qrc c6c phdng, don v! truc thuQc quin lf; dua th6ng tin c6i
c6ch hdnh chinh mQt c6ch thich hqp vdo chuong trinh hpp giao ban ttlnh k! cira
Sd vh c6c phdng, don vit4rc thuQc Sd.

- Gin nQi dung c6ng Lic tuy6n truyEn CCHC v6i c6ng t6c thi dua - khen
thuong trong ho4t dQng cria timg phdng, tlon vf vir c6c td chric c6ng dod,n, dodn
thanh ni6n.

2. D6i v'ti nguli din vi doanh nghiQp

a) NQi dung

- Tuy6n truy6n nhtng nQi dung co bin c6c chri truong, chinh s6ch mdi cira

D6ng vd Nhir nu6c c6 li6n quan di5n ngudi d6n, doanh nghiQp;

- Tuy6n truyCn bQ thri tuc hanh chinh (TIHC) thuQc thim quy6n gi6i quy6t

cria Sd Giao th6ng vfn tii;
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- Tuy6n truydn viQc ti6p nhfn h6 so vi tr6 k6t qu6 qua dich vg buu chinh
c6ng ich thuQc thAm quy6n gi6i quy6t ctia sd;

- ViQc rmg dgng c6ng nghQ th6ng tin vdo BQ phQn ti6p nhfn vd tr6 k6t qu6,
hO th6ng mQt cria hi6n d4i vi dich vr,r c6ng truc tuy6n mric dQ 3, 4;

- Cung c6p {a chi, s6 diQn thoai ,,dudmg d6y n6ng,, vA CCttC; th6ng tin,
hufng d6n, truy c{p vA tTFtC qua mang intemet; c6ch thric phin 6nh, ki6n nghi
vd quy dinh henh chinh theo Nghi dinh s5 zolzoogarD-cp ngdy t4/2/2008 cia
chinh phri v6 ti6p nhQn, xir ly ph6n rinh, ki6n nghf cria c6 nh6n, t6 chric v6 quy
dinh li6n quan diSn TTHC; HQ thrSng duong d6y ,,n6ng1,1022 

cria tinh;
- Quy6n vd nghia 4r cta c6ng d6n trong miii quan hQ v6i co quan nhir nu6c;

vai trd tham gia gi6m s6t cria ngudi dan; trdch nhiQm cria ngudi i6n trong vi6c
tham gia gi6m s6t c6ng t6c c6i c6ch hanh chinh d c6c c6p.

b) Hinh thri'c tuy6n truydn

___ - . 
Th6ng qua cdc phuong tiQn th6ng tin dpi ching, nhu: Facebook, Zalo,

website cria Sd, thuong xuy6n ddng t6i c6c tin, bdLi, cdc ,e, ban va cai cdcir mnn
chinh.

- Ni6m ytlt c6ng khai cl! quy trinh gi6i quyi5t thri tuc hanh chinh (TTHC) tai
B0 ph0n nh.fn vd tr6 k6t qu6 (B.6 phan .6t .,iu). NQi dung c6c rrnciufc cong
ktrai phni dAy <tri vd aam uao aung quy dinh ph6p lu{t hie; henh. Hinh thric c6ng
khai 16 rang, thu{n lgi cho viQc tim hi6u.

.- _- ThuglC xuy6n c{p nhft c6c TTHC de dugc sta d6i, b6 sung hopc b6i b6
l6n Trang th6ng tin diQn tfr cta sd;

III. T6 CHI.IC THI/C HIEN
l. Giao cho vdn phdng Sd ldm tliu m6i tri6n khai, d6n diic, ki6m tra tinh

hinh, kiSt qua thgc hiQn cdc hoat dQng tuyen truyan theo Kr5 ho4ch ndy; t6ng hqp
nhirng kh6 khdn, vu6ng mic trong qu6 trinh thuc hi6n kip thdi brio crio L6nh d4o
Sd d6 chi dao.

2. Tht trudng c6c phdng, don vi tryc thuQc cin ct chirc ndng, nhi6m vu,
quydn han; cac vdn ban huong din, chi dpo va c6i c6ch hdnh chffi dti tuyen
truyan cii c6ch hdnh chinh dt5n crin bQ, c6ng chric, vi6n chric, ngudi d6n vd doanh
nghi€p c6 li6n quan dtin dich 4r hdnh chinh c6ng thuQc linh vgc minh qu6n l1i.

3. Ban bi6n tfp bin tin, Facebook, Zaro vir website c6 tr6ch nhiQm ddng t6i
toan bQ c6c vdn ban lion quan di5n crii cdch hanh chinh vd thudng xuy6n c6 tin,
bdi phin 5nh v6 c6ng t6c c6i c6ch hdnh chinh cria Sd.

4



4. C6c phdng, dcm vl b6o c6o kiSt qui hoat dQng tuy6n truyAn vd c6i crich
hanh chinh ndm 2023 cria timg phdng, rlon v! gui vA SO lqua v6n phdng Sd)
tru6c ngdy 2\/lll2123 tt€ t6ng hgrp, trinh Girim di5c Sd kf grii Sd NQi vu.

TrCn d6y li Ki5 ho4ch ruy6n truyin cii crich hanh chinh nhd nudc rrdm Z0Z3
cria Sd Giao th6ng vfn tii. Y6u ciu c5c phdng, don vi thu6c sd klp thdi tritin khai
thgc hi€n nghiEm tric./.

Noi nhQn:
- So NOi Yu (dA b6o ceo);
- LInh tlpo Sd;
- C6c phdng, alon vi thuoc Sd;
- Eing Website Sc6

- Luu VT, 59.6/
-./
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Nguy6n Hiru Tu6n
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