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Tri6n khai xiy dgng m6 hinh

"Chinh quydn thin thiQn, C6ng s& thin thiQn,,

"n"s@23
Ti6p tsc thgc hiQn C6ng vin sO :OSSruBND-VX ngdy 25t8t2016 cia

UBND tinh v€ tri6n khai cdng t6c din v{n cria chinh quy6n vd x6y dmg m6
hinh Chinh quy€n th6n thiQn, Cdng sd thdn thiQn theo kti troach-qZiOkH-
UBND ngiry 3011212015 cria UBND tinh,

. Sd Giao th6ng vin tai tri,5n kirai ki5 hogch x6y dpg m6 hlnh"Chinh
quy€n thdn.thiQn, C6ng sd thdn thiQn" Sd Giao th6ng vgn tai n[m 2023,nQi
dung cq th6 nhu sau:

I. MUC DicH, vtu cAu
1. Mgc tlich

- TirSp tUc tgo s1r chuy6n biiin tich cpc, tr6ch nhiQm trong nhfn thric, tr6n

co sd qu6n triet c6c quan di6m, chi truong cria Ding, chinh s6ch, ph6p lu4t

cta Nhi nu6c, tu tuong Hd Chi Minh vd c6ng tac din vfn cria chinh quy6n

trong tinh hinh m6i; li co sd, ti6u chi de denh gi6, phdn lo4i thi dua, khen

thuong a6i voi t$p th6, c6 nh6n trong Sd Giao th6ng v4n tai;

- Ti6p tpc xiy dpg ilQi ngii crin bQ, c6ng chric, vi6n chric, ngudi lao

tlQng thnn thiQn, gAn g[i, vi nhAn d6n phpc 4r, g6p ph6n quan trgng trong xdy

dpg ndn hanh chinh phuc vu nhan dan, tr6n tinh thdn"Trgng ddn, gdn ddn,

hidu ddn, hpc ddn vd c6 trtirch nhiQm voi ddn " theo tu tu0ng, t6m gucmg d4o

dtc H6 Chi Minh; oOi mOi m4nh mE l.i l6i lem viQc cria crin bQ, c6ng chric,

vi6n chirc, nguoi lao tlQng t4i co quan, tlon v!; ttmg budc chuy6n Chinh quy€n

quan ly sang Chinh quydn phuc vu than thiQn, trqng ddn, g6n d6n; xdy dpg
hinh anh chinh quy6n thin thiQn nong nhfln thric cta ngudi dAn; tao dpg m6i

truong linh m4nh trong viQc phpc vg ngudi dAn vi doanh nghiQp.

2. Y6u ciu
- ViQc thpc hiQn c6c nQi dung cria c6ng t6c dAn vQn chinh quydn trong

ndm2)23 phii tlim bio dring quy tllnh, dung thgc ch6t; d6p img y6u ciu biiit

nghe ddn n6i, bi6t n6i ddn hi,5u, bitit lem dan tin, bi.it xin l5i vi bii5t cim (,n;

dQi ngfi crin bQ, c6ng chtc, vi6n chtc, nguoi lao dQng thyc sU th6u hi6u vd
. .t , --'-- -L^- -t.- l^^-L -^L:a- +a ^L,',^.,4 ^/chla se cac vrlcmg mac, btic xirc cta nhan dan, doanh nghiQp, t6 chric vir c6



nhAn; ph6i c6 th6i d0 t6n trgng khi xem x6t, giiti q,.ry6t c6ng viQc hdnh chinh;
ph6i th6 hiQn vdn minh, v6n h6a trong giao ti6p img xri vd tqo dugc hinh 6nh
th6n thi€n, g6n gfii trong nhin nhQn, <linh gi6 cta nhan dan, tiS chric vd c6 nh6n
khi di5n li6n hQ;

- C6ng t6c ddn vfln cria chinh quyAn n6i chung, x6y dpg chinh quy6n,
c6ng sd th6n thiQn phni tl6m b6o sy hdi ldng cira nh6n d6n, doanh nghi-6p, t5
chric, c6 nhan khi di5n ldm tht tgc hdnh chinh;

- Quy6n ldm chri cria nhAn ddn, crin bQ, c6ng chric, vi6n chirc, ngudi
lao dQng trong c6c t6 chric, doanh nghiQp phii dugc dim b6o, t6n trong vd
ph6t huy; dAm b6o tinh c6ng khai, minh b4ch trong xtr l!, gi6i quy6t c6c, ! ,,.r,vu0ng mdc, khi€u nai, t6 c6o theo quy dinh cta ph6p lu6t.

II. CAC NQI DUNG THT/C HIPN
1. Tuy6n truy6n, ptr6 Ul6n, gi6o dgc n6ng cao nhfn thfc vd c6ng tric

din vgn cta chinh quyAn, vd xffy dgng m6 hinh chinh quydn thAn thiQn,
c6ng s& thAn thiQn

- Tii5p tgc t6 chric tuy6n truy6n, ptrO biiin, gi6o duc nAng cao nh{n thric
c6n bQ, d6ng vi€n, c6ng chric, vi6n chric vd ngudi lao dQng ldm vi6c trong co
quan, don vi v6 vai trd, ! nglfra,t6m quantrgng vri c6c phuong thfc, kj.ndng
thgc hiQn c6ng t6c d6n vQn cria chinh.quyAn, tirng bu6c ddp img y6u cAu x6y
dpg co quan, c6ng sd th6n thiQn, g6n gfii trong gi6i quyiit hanh chinh cho
nhdn dAn, doanh nghiQp, tr5 chric vd c6 nhAn; x6y dpg th6i d6, phong cdch
ldm viQc ngdy cdng tit hon;

- Titip tUc tri chric tuy6n truydn, qu6n triQt hiQu qu6 c6c v6n b6n chi dpo,
huong d5n cria Trung uong vd crja tinh vA dan v6n 

"t 
int, qryAn vn x6y dpg

m6 hinh chinh quy6n th6n thiQn, c6ng s6 th6n thiQn.

2. Ti6p tgc thgc hiQn cii c6ch hirnh chinh

_,a, - 
- It:l"ri" ,?l ,l*_g c6i c6ch hanh chinh, hiQn ttai h6a quy trinh xu Iy

gi6i quy6t tht tqc hdnh chinh;

- TiiSp qrc thr,rc hiQn sria dtii, b6 sung quy ch6 hopt dgng; c6ng khai
minh b4ch c6c thri tpc hanh chinh vd quy trinh gi6i quyi5t it,i tuJiarrr".rrr"r,
c6ng khai phi vd lQ phi; c6ng khai phuong thric, cdch ihric gi6i quyi5t c6c c6ng

:11 lU 
cdc vin dA c6 li6n quan d6n tht tfc hnnh ctri*r ai5i"vOi ;;;;;;;;

to cnuc;

- Thuc hiQn day m4nh hiQn dai h6a n6n hdnh chinh vd krit hqp thuc hi6n
c6c nQi dung-xay dr,mg m6 hinh voi thgc hiQn ti6u chu6n rso s00ri,r;-;i
c6c hucrng dan n6ng cao chi s6 c6i cdch hdnh chinh do chinh phri ban hdnh



tl6p rmg y€u cAu ning cao ch6t lugng phpc vp nh6n d6n, duo. c nh6n dAn d6ng
tinh, ring h0, d6nh gi6 cao;

- Ri soiit, ttiy manh viQc cung c6p dich qr c6ng tryc tuyen mric dQ 4
tr6n C6ng dlch qr c6ng Qu6c gia.

3. Thgc hiQn ti6p c6ng d6n, O6i tholi vi giii quy6t t<tri5u n4i t6 c6o

- DC ra cric giii ph6p thii5t thgc, hiQu qui trong t6 chric tiiip c6ng d6n vd
gi6i quyi5t Ltri6u nqi, t5 c6o cria c6ng dAn theo quy dinh cria ph6p lu6l x6y
d1rrrg quy ctri5 ai5i thogi gita chinh quy6n vi nhdn d6n phn hgrp tinh hinh thuc
t6;

- X6y dpg phuong ph6p, c6ch thric tuy6n truydn, giai thich t6t nh6t,
hiQu qui nh6t vd c6c chri truong cria Di.ng, chinh s6ch, ph6p luQt cta Nhd nu6c
Ae nnan d6n, td chric vi c6 nhdn hi6u, thlrc hiQn dung; bitit tang nghe vd phan
,1, . ,,.t
h6i cric y ki€n g6p y cta nhAn d6n, doanh nghiQp, t6 chric vi c6 nh6n.

4. Ciing c5 t6 chfrc bQ m6y chinh quydn, co quan nhir nufc vir ning
cao chdt lugng ho4t ilQng cia cin bQ, c6ng chric, vi6n chrirc

- Tiiip tqc dAy manh c6ng tic ddo tqo, tOi duOng chuyOn m6n, nghiQp

v9, k! ndng thpc hiQn dAn v{n chinh quy€n; n6ng cao trinh dO, ch6t lugng,
hiQu qui c6ng tric l6nh d4o, xri lf, tham muu giii quy6t thgc hipn t6t nhiQm vu
chinh tri cta co quan, don vi nhim xiy dpg chinh quy6n thdn thiQn, tin cgy

vd ttQi ngi can bQ, c6ng chric, vi€n chric, ngudi lao dQng vi nh6n ddn phqc vU;

^.t- Ti6p qc nAng cao ch6t lugng dQi ngt c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chric,

ngudi lao dQng, d{c biQt <tiy mqnh c6ng t6c ddo t4o, tip tru6n ty ning giao

tii5p ung xri vdi nh6n d6n; sip x,5p, bii tri nqi lAm viQc phir hqp, dAm bio tinh
ch6t th6n thiQn, gAn gfli khi giii quyi5t nhu ciu hanh chinh cta nhan dan.

^5. 
Xiy dgng c6c ttri5t cn6 thgc hiQn c6ng t6c din vfn cta chinh

quyen

- t6t ca c6c phdng, dsn vithuQc Sd d€u xU dung khAu hiQu quyi5t tam
L - - .t.

thuc hlgn tot 5 Dret:

f. Bi6t nghe ddn n6i,

2. Bi6t n6i ddn hi6u,

S. giiit ldm dAn tin,

4. Bi6t xin l5i,

s. Bi6t cirn sn.

ve 3 th6 hien:

l. T6n trgng: Trong quan hQ giao tiiSp;
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2. Y5,n minh: Lfch sp, vin h6a trong giao titip, gi6i quyiit c6ng viQc;

3. GAn gfri: Trong quan hQ, gini quy.it c6ng viQc nhanh ch6ng, kh6ng
quan c6ch, trich thugng, kh6 chiu;

- Tii5p tqc thpc hiQn Thu xin l5i, Thu c6m on aiii vAi c6c t6 chric, c6
nhan khi giii quy6t c6ng viQc hdnh chfnh ldr6ng dung hgn, kh6ng gi6i quyiSt

kip thdi c6ng viQc hdnh chinh cria nhAn ddn, t6 chric vd c6 nh6n dt5n li6n h6...
theo hu6ng d6n;

- Thgc hiQn cdng khai v6i d6n vA chirc ndng, nhiQm vU, trfch nhiQm cia
c6n bQ giii quylit c6ng viQc tr.uc tii5p cho nhAn d6n; thuc hi€n c6ns khai s6
diQn tho4i cria l6nh d4o co quan, don vi hodc tluong dAy n6ng tpi noi ti6p
c6ng dAn, t6 chr?c, doanh nghiQp;

. - Ti6p tpc xAy dpg phi6u kh6o s6t j kii5n nh6n dAn tlanh gi6, nh6n x6t
a6i voi c6ch thtc gi6i quyiit c6ng vi6c hanh chinh; phong c6ch ldm vi6c cria
c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric cta co quan, don vi;

. ; Xly dgng m6i trudmg ldm viQc xanh- s4ch- de.p, trong linh, thAn thi6n;
sdp xdp, b6 tri ban huong. dan thgc hiQn c6c quy trinh, tt.i tu1 nantr chinh phn
hgp v6i tinh hinh thgc t6, BQ phantii5p nh6n h6 so vd tra k6t qua mQt crich
phn hgp nhdm t4o sU than thiQn, gin g0i, th6ng thoring; kh6ni c6 s1r ngin
:?"h gieS :T bQ, c61e chtc vd nhAn d6n vd tso <tiAu kiQn thugn tqi cho ngiai
khuytit 4t khi di5n giii quy6t c6ng vi6c hAnh chinh tai c6ng sb.

6. Thgc hiQn vin minh, viin hod c6ng sfr vi euy tic ri"ng xfr

. _-. 
Tii5p tuc tO chtc qqc hiel t6t viQc hqc t{p vi ldm theo t6m BumB,dao dirc, phong cSch HO Chi Minh theo .ili AC na- ZOZ:;

. - fi6-nec x6y d1mg, thyc hiQn c6c gi6i ph6p, bi6n ph6p n6ng cao ch6t
lugng v6n h6a c6ng s6;

- Titip tuc tdng cudrng d4o dric c6ng w, neng cao tinh th6n trdch nhi€m,
f,thri3 nhuc vq nhAn den ch9 dQi ngfi .6n b6, c6nf chric, 

"ie" 
.frrf.; ifru. iri .e,it6t c6ng t6c ddo tqo, tfp hu6n ky n6ng giao tii5p rmg xri v6i nh6n d6n;'

. ". ; ]iii_p tUc b<5 tri thirng thu g6p y t4i try sd ldm viQc cia co quan, don vi
ph6i dAm b6o dE quan sat va tnu6niiQn trong viQc g6p l; .,f".a rfiar,ia .fr,f.:

7^.Phit tlQng phong trio thi dua d6n vfln kh6o; g6n thuc hi6n vin
hoa cong sti1 9,uy tic ri'ng xr? vri,i hgc t$p vh lirm theo tf,m guong d4L dfc,phong c6ch H6 Chi Minh

.. . Sq Giao th6ng vgn t6i 
16 gtryc gh6t ttgng phong trdo thi dua D6n vfln

kh6o, thuc hi6n vin minh, v6n h6a c-6ng sa vi qry t6c ,ng xt rri m6t trons
nhtng nQi dung chri y6u di5 x,ydtmg chiih quyAn, 

"O,g 
,d A;;,hte;;#;;:

hg. ,t^11T. theo tu tuong vi t6m g"*g aal a,i. Hd Chi Mir#;;"ft';a
ndm 2023 ldr co sd d6 xem x6t, drinh gi6'phong c6ch, tkcphong, A;i ;O ,hr;



.. ixt, giao ti€p cria c6n bQ, c6ng chric d6i vdi nhdn ddn, doanh nghiQp khi dtin
giao dlch hanh chinh t4i c6ng sd; c6c dla phuong, don vi c6n thuc hi€n mQt
s6 c6ng viQc nhu: xAy dpg c6c bang th6 hiQn phuong chim hdnh dQng, chrin
chinh l€ l6i, phong c6ch ldm viQc theo hu1ng "Trong ddn, gdn ddn, h7c ddn,
hi€u ddn vd c6 trdch nhigm voi ddn ".

8. XAy dgng vi thgc hiQn quy ctr6 Oin cht co s&:

- Tit5p tuc t6 chric trir3n khai thtrc hi6n t5t c6c nQi dung d6n chri co sd
theo Nghl dinh sii 04/20I5ND-CP cria Chinh phti (chri trgng thgc hi6n c6c
nQi dung t4i Chuong III Nghi dinh 04/20 I 5ND-CP); C6ng v6n si5 t OOOtSmr-
XDCQ-CCHC-CTTN ngiry 0ll12/2020 cria Sd NQi vu v6 viQc t6 chtic thqc
hiQn ddn chri vd HQi nghi c6n bQ, c6ng ch[rc, vi6n chfc theo Nghi dinh s6
04/20l5AID-CP cta Chinh phti;

^. I- Ti6p tpc nAng cao ch6t lugng hoat dQng cia Ban Thanh tra nhdn ddn;

- Til5p tUc phi5i hqp tiit gita Thri trudng co quan, don v! vd c6ng doan
co sd trong xdy d1mg, chgn lga giii ph6p phir hqp, <l6p fug y€u cdu x6y dpg
c6ng sd th6n thiQn theo ki5 hoach vd chi d4o ctia UBND tinh. 

).\

rrr. T6 cn(Ic rnl,Ic HrEN i\
- ViQc x6y dpg m6 hinh "Chlnh quyin thdn thign, COng sd thAn thie,fl)

tru6c h6t li tr6ch nhiQm cria Thri truong co quan, don vi vd toan th6 c\nfl,
c6ng chrlc, vi6n chric vi nguoi lao tlQng ldm viQc trong ngiurh Giao th6ng vfn
tai;

- C6c phdng, don vi,xem dAy li co sd xem xdt thi dua khen thuong ttl5i

vdi c6c c6 nhAn vi tQp th6 trong thgc thi nhiQm v9 dugc giao; x6c tlinh nQi

dung ndy li mQt trong c6c ti6u chuAn xem x6t thi dua, khen thudng;

- Tri6n khai xAy dgng m6 hinh c6ng sd th6n thign vi nh6n d6n phuc vu
t4i Trung t6m hanh chinh tinh; tap trung xdy dpg B0 phfln m6t cta cta Sd
Giao th6ng vQn tai.

- C6c phdng, don v! vd toan th6 can bQ, c6ng chirc, vi6n chirc vd ngudi
lao dQng x6c dinh viQc x6y dpg m6 hhth"Chinh quyin thdn thign, C6ng sd
thdn thiQn" ld mQt trong c6c ti6u chi ilC phan lo4i, drLnh gi6 mric ttQ hoan thanh
nhiQm vu chinh tri cria co quan, don vi;

^!- Gin viQc xAy dpg m6 hinh n6i n6n vdi vi6c hgc tqp vd.lim theo tdm
guong !u tudng, dqo dirc, phong c6ch H6 Chi Minh theo chri tl6 nim 2023liL
cs sd dti <l5nh gi6 phong c6ch, trlc phong, th6i dQ ung xri, giao tii5p cria c6n bQ,

c6ng chric, vi6n chric vi nguoi lao tl$ng aiii vAi nhan dan, doanh nghiQp khi
d6n giao dlch hanh chinh t4i c6ng sd;

- C6c phdng, don vic6 tr6ch nhiQm grii b6o c6o kiit qui tinh hinh tri6n
khai thlrc hiQn KE hoach d6 Vin phdng t6ng hqp vd b6o c6o Se NQi vu tru6c
301tU2023;



Tr6n d6y ld K6 hoach tri6n khai xAy dlrng m6 hinh "Chinh quyin thdn
thiQn, C6ng sd thdn thiQn" cria Sd Giao th6ng vfn t6i ndm 2023./.

Noi nh$n:
- Sd NOi vu (de beo c6o);
- Ban Gi6m d6c;
- Website Sd ;
- Luu: VT-rv
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