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Trlen khai xay dung m6 hinh
“Chinh quyén than thién, Cong s¢ than thién”
cua S¢ Giao thong van tai nim 2023

Tiép tuc thyc hién Cong vén s6 3085/UBND-VX ngay 25/8/2016 cua
UBND tinh vé trlen khai cong tac dan van cua chinh quyén va xay dung mo

hinh Chinh quyén than thién, Cong s& than thién theo K& hoach 4760/KH-
UBND ngay 30/12/2015 cia UBND tinh,

S& Giao thong van tai trién khai ké hoach xay dung mo hinh “Chinh
quyén than thién, Céng so than thién” S& Giao thong van tai ndm 2023, ndi

dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc tao sy chuyén bién tich cuc, trach nhi¢m trong nhéan thirc, trén

co s& quan triét cac quan diém, chi trvong cia Pang, chinh sach, phép luét
cta Nha nudc, tu tuéng H6 Chi Minh vé cong tac dan vén cta chinh quyén
trong tinh hinh mdi; 1a co s@, tiéu chi dé danh gia, phan loai thi dua, khen
thudng dbi vai tap thé, ca nhan trong S& Giao théng vén tai;

- Tiép tuc xay dung ddi ngil can by, cong chirc, vién chirc, ngudi lao
dong than thién, gan giii, vi nhan dan phyc vy, gép phan quan trong trong x4y
dung nén hanh chinh phuc vy nhéan dan, trén tinh than "Trong dan, gd‘n ddan,
hiéu dén, hoc dén va cé trdch nhiém véi dén ” theo tu tudng, tim guong dao
dirc H Chi Minh; Di m&i manh mé 18 16i 1am viéc ctia cén bd, cong chirc,
vién chirc, ngudi lao dong tai co quan, don vi; timg budc chuyén Chinh quyén
quan ly sang Chinh quyén phuc vu than thién, trong dan, gan dan; xay dung
hinh anh chinh quyén thén thién trong nhan thirc cia ngudi dén; tao dung méi
trudng lanh manh trong viéc phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

2. Yéu ciu ‘

- Viéc thuc hién céc ndi dung cua cong tdc dén vén chinh quyén trong
nam 2023 phai dim bao ding quy dinh, ding thyc chét; dap img yéu cau biét
nghe dan noi, biét n6i dan hiéu, biét lam dan tin, biét xin 13i va biét cam on;
doi ngii can bg, cong chire, vién chirc, nguoi lao dong thuc sy thu hiéu va
chia sé c4c vuéng mic, birc xtc cia nhan dén, doanh nghiép, t chirc va ca



nhén; phai c6 thai d§ tén trong khi xem xét, giai quyét cong viéc hanh chinh;
phai thé hién vin minh, vin héa trong giao tiép g xir va tao duoc hinh anh
than thién, gin giii trong nhin nhén, danh gia cia nhan dan, t6 chirc va c4 nhan
khi dén lién hé;
- Cong tac dan van cta chinh quyén néi chung, xdy dung chinh quyén,
cong sd than thién phai ddm bao su hai long cua nhan dén, doanh nghiép, t6
chirc, c4 nhén khi dén 1am thu tyc hanh chinh;

- Quyén lam chu cta nhan dén, can b, coéng chirc, vién chirc, ngudi
lao dong trong céc td chirc, doanh nghiép phai dugc dam bao, tén trong va
phat huy; ddm bao tinh cong khai, minh bach trong xir ly, giai quyét cac
vudng mic, khiéu nai, td cdo theo quy dinh cuia phap luét.

II. CAC NQI DUNG THU'C HIEN

1. Tuyén truyén, phd bién, gido duc niing cao nhin thirc vé cdng tac
din vin ciia chinh quyén, vé xay dung md hinh chinh quyén thin thién,
cong s& thian thién

- Tiép tuc td chirc tuyén truyén, phd bién, gido duc néng cao nhan thirc
can by, dang vién, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong lam viéc trong co
quan, don vi vé vai trd, y nghia, tim quan trong va cic phuong thic, ky niing
thuc hién cong tac dan véan ctia chinh quyén, timg budc dap g yéu ciu xay
dung co quan, cdng s than thién, gin giii trong gidi quyét hanh chinh cho
nhén déan, doanh nghiép, t6 chirc va c4 nhén; xdy dung thai 4o, phong cach
lam viéc ngdy cang tdt hon;

- Tiép tuc té chirc tuyén truyén, quan triét hi¢u qua céc vian ban chi dao,
huéng dan cta Trung uong va cua tinh vé dan van chinh quyén va xay dung
md hinh chinh quyén théan thién, cong s& than thién.

2. Tiép tuc thyc hién cai cich hanh chinh

- Tiép tuc tap trung cai cach hanh chinh, hién dai héa quy trinh x1r ly
giai quyet thi tuc hanh chinh;

- Tiép tuc thuc hién sira déi, bd sung quy ché hoat dong; cong khai
minh bach cdc thii tuc hanh chinh va quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh
cong khai phi va 1¢ phi; céng khai phuong thire, céch thie giai quyét cac cong
vqiéc va cac van dé c6 lién quan dén thi tuc hanh chinh ddi vé6i cac ca nhan va
to chirc;

- Thuyc hién déy manh hién dai héa nén hanh chinh va két hop thyuc hién
cac ndi dung xay dung mé hinh véi thuc hién tiéu chuén ISO 9001:2015 va
cdc huéng dan néng cao chi sé cai cach hanh chinh do Chinh pht ban hanh



dap tng yéu cau nang cao chét lugng phuc vu nhan dan, dugc nhan dan ddng
tinh, ing hg, danh gia cao;

- 'RE‘I soat, déy manh viéc cung cép dich vu céng truc tuyén muc do 4
trén Cong dich vu cong Qudc gia.

3. Thuyec hién tiép cong din, ddi thoai va gidi quyét khidu nai t6 cdo

- Dé ra cic giai phap thiét thuc, hidu qué trong td chirc tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan theo quy dinh cua phap luat; xay
dyng quy ché dbi thoai giira chinh quyén va nhan dan phu hop tinh hinh thyc
te;

- Xay dung phuong phap, cach thirc tuyén truyén, giai thich tét nht,
hiéu qua nhat vé céc chii truong ctia Pang, chinh séch, phap lut cia Nha nuéc
dé nhan dan, t6 chirc va c4 nhan hiéu, thyc hién ding; biét léng nghe va phan
héi cac y kién gép y ciia nhan dén, doanh nghiép, té chirc va c4 nhan.

4. Ciing c6 té chirc by may chinh quyén, co quan nha nuée va nang
cao chit lwgng hoat dong ciia cin bd, cong chire, vién chire

- Tiép tuc diy manh cong tic dio tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép
vy, k¥ ning thyuc hién dan van chinh quyén; ning cao trinh d9, chét lugng,
hiéu qua céng tac ldnh dao, xir ly, tham muu giai quyét thuc hién t6t nhiém vu
chinh tri cia co quan, don vi nhdm xay dung chinh quyén than thién, tin ciy
va doi ngili can b9, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong vi nhan dan phuc vuy;

. Tiép tuc nang cao chét lugng ddi ngii can bg, cong chirc, vién chirc,
ngudi lao dong, dic biét ddy manh cong tac ddo tao, tp huin k¥ ning giao
tiép tmg xir v6i nhan dan; sip xép, bé tri noi lam viéc phi hop, dam bao tinh
cht than thién, gan giii khi giai quyét nhu cau hanh chinh cta nhan dén.

5. XAy dung céic thiét ché thwe hién cong tic din vin cia chinh
quyen

- Tét ca cac phong, don vi thudc S& déu xay dung khau hiéu quyét tim
thuc hién tét 5 biét:

1. Biét nghe dan néi,
2. Biét néi dan hiéu,
3. Biét lam dan tin,
4. Biét xin 13i,
5. Biét cam on.

va 3 thé hién:

1. Ton trong: Trong quan h¢ giao tiép;



2. Vin minh: Lich sy, van héa trong giao tiép, giai quyét cong viéc;

3. Gan giii: Trong quan hé, giai quyét cong viéc nhanh chong, khong
quan céch, trich thugng, khé chiu;

- Tiép tuc thyc hién Thu xin 16i, Thu cadm on d6i véi céc td chire, ¢
nhan khi giai quyét cong viéc hanh chinh khong dung hen, khong giai quyét
kip thoi cdng viée hanh chinh ctia nhan dan, t§ chirc va c4 nhan dén lién hé...
theo huéng dan;

- Thyc hién c6ng khai vi dan vé chire néng, nhiém vy, trach nhiém cua
cén bd giai quyét cong viée truc tiép cho nhén dan; thuc hién cong khai sb
dién thoai cla 1anh dao co quan, don vi hodc dudng diy néng tai noi tiép
cong dan, td chic, doanh nghiép;

- Tiép tyc xdy dyng phiéu khao sat y kien nhan dan danh gid, nhan xét
doi v6i cach thire giai quyét cong viéc hanh chinh; phong cach lam viéc clia
can bg, cdng chirc, vién chirc ciia co quan, don vi;

- Xay dung m6i truong lam viéc xanh- sach- dep, trong lanh, than thién;
sap x€p, bd tr ban huéng dan thuc hién cac quy trinh, thi tuc hanh chinh phu
hop véi tinh hinh thyc té, B¢ phan tiép nhan hd so va tra két qua mét cach
phi hop nhim tao sy than thién, gin gui, thong thoang; khong cé su ngin
cach gifra can bQ, cong chfrg va nhan dan va tao diéu kién thuén lgi cho ngudi
khuyet tat khi den giai quyét cong viéc hanh chinh tai cong sa.

6. Thye hi¢n vin minh, vin ho4 cong sir va Quy tic wng xir

- Tiép tuc tb chirc thuc hién tdt viéc hoc tdp va lam theo tAm guong,
dao dirc, phong cdch H6 Chi Minh theo chii & nim 2023;

- Tiép tuc xay dung, thuc hién céc giai phap, bién phép nang cao chat
lugng van héa cong so;

- Tiép tuc tang cuong dao dirc cong vy, nang cao tinh than trach nhiém,
y thire phuc vy nhén dan cho ddi ngfi can by, cong chire, vién chiic; thuc hién
tot cong tac dao tao, tap huan k¥ ning giao tiép img x1r véi nhén dan;

- Tiép tuc pé tri thung thu gop ¥ tai tru s& lam viée cia co quan, don vi
phai ddm bao dé quan sat va thuan tién trong viéc gop y clia c4 nhén, t6 churc.

héa cng sé, quy tic ing xir véi hoc tip va lam theo tam gwong dao dirc,
phong cich H6 Chi Minh

S& Giao thong van tai td chirc phét dong phong tréo thi dua Dan vén
khéo, thuc hién vin minh, vdn héa céng s& va quy tic Ung xtr la mét trong
nhitng ndi dung chu yeu dé xay dung chinh quyén, cdng s& than thién gin véi
hoc tap 1am theo tur tudng va tAm guong dao dirc Hd Chi Minh theo chi dd
nam 2023 la co s¢ dé xem xét, danh gia phong céch, tic phong, théi do tng

7. Phat djng phong trao thi dua dan véin khéo; gin thwe hién vin



xir, giao tiép cia can bj, cong chirc ddi véi nhan dan, doanh nghiép khi dén
glao dich hanh chinh tai cong s0; cac dia phuong, don vi can thuc hién mot
s0 cong vi¢c nhu: xay dung céc bang thé hién phuong cham hanh déng, chén

chinh 1& 16i, phong cach lam viéc theo huong ‘Trong ddn, gan ddn, hoc ddn,
hiéu dén va cé trach nhiém voi dan

8. XAy dung va thwe hién quy ché din chii co sé:

- Tiép tuc to chirc trién khai thyuc hién tdt cac noi dung dan chu co so
theo Nghl dinh s6 04/2015/ND-CP cua Chinh Phu (chi trong thyc hién cac
ndi dung tai Chuong III Nghj dinh 04/2015/ND-CP); Cong vin s6 1666/SNV-
XDCQ-CCHC-CTTN ngay 01/12/2020 ciia S& Noi vu vé viée td chie thuc
hién dan chi va Hoi nghi can bg, cong chirc, vién chirc theo Nghi dinh sb
04/2015/ND-CP cua Chinh phu;

. Tiép tuc nang cao chét lugng hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dén;

- Tiép tuc phéi hop tét gitra Thu trudng co quan, don vi va cong doan
co sg trong xdy dung, chon lya giai phap phu hop, dép ing yéu cdu xay dung
cong s¢ than thién theo ke hoach va chi dao cia UBND tinh.

1. TO CHUC THY'C HIEN

- Viée xdy dung md hinh “Chinh quyén than thién, Céng sé than thzelf
trude hét 1a trach nhiém cia Thu trudng co quan, don vi va toan thé can bg
cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong lam viéc trong nganh Giao thdng van
tai;

- Cac phong, don vi xem déy 13 co s& xem xét thi dua khen thuorng dbi
v0i cac ca nhan va tap thé trong thyc thi nhi€ém vy duge giao; xéc dinh ndi
dung nay la mdt trong céac tiéu chudn xem xét thi dua, khen thudng;

- Trién khai xay dung md hinh cong s& than thién vi nhan dén phuc vu
tai Trung tdm hanh chinh tinh; tdp trung x4y dung B phén mét cira ciia S&
Giao thong van tai.

- Cac phong, don vi va toan thé can b, cong chirc, vién chirc va ngudi
lao ddng xéc dinh viéc xdy dyng mo hinh “Chinh quyén than thién, Cong so
than thién” 12 mt trong cac tiéu chi dé phan loai, danh gid mirc dd hoan thanh
nhiém vu chinh trj ciia co quan, don vi;

- Gén viéc xay dung mé hinh néi trén véi viée hoc tap va 1am theo tdm
guong tu tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh theo chu dé nim 2023 1a
co s& dé danh gia phong céch, tic phong, thai d6 tmg xr, giao tiép cua can bd,
cong chire, vién chirc va nguoi lao dong d6i véi nhan dan, doanh nghiép khi
dén giao dich hanh chinh tai cong sd;

- Céac phong, don vi c6 trach nhiém gui béo cdo két qua tinh hinh trién

khai thuc hién K& hoach dé Vin phong tong hgp va béo cdo S& Noi vu trude
30/11/2023;



Trén day la Ké hoach trién khai xiy dung mé hinh “Chinh quyén than
thién, Céng so thdn thién” cia S& Giao théng vén tai nam 2023./.
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